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1. Introduc¢ao

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, Lei 13.199/99, dispde que a Agéncia de Bacia ou a .

Entidade a ela Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, apos aprovacdo pelo(s)
. respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e 0s
indicadores que deverdo ser alcangados pela entidadé para o exercicio da gestao descentralizada

dos recursos hidricos. <

Em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em 21 de dezembro de
2011, o Contrato de Gestdo n® 001/2011 entre o IGAM e o,IBIO - Instituto BioAtlantica, para
repasse da arrecadagdao com a cobranga pelo uso de recursos hidricos nas bacias mineiras de

afluentes do rio Doce.

No Contrato de Gestdo s3o pactuadas as obrigacbes que devem ser mutuamente cumpridas pelo

Poder Publico e pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia concedendo a esta autonomia

gerencial e financeira para gerenciar os recursos arrecadados com a Cobranca pelo Uso dos

Recursos Hidricos. #

Para acompanhamento do Contrato de Gestdo o IGAM, por meio da Resolucdo Conjunta
SEMAD/SEF/IGAM n? 1.760 de 26 de novembro de 2012, constituiu a Comissdo Técnica de
Avaliacdo e Acompanhamento dos Contratos de Gestao — CTACG, conforme previsto clausula

oitavo do Contrato de Gestdao IGAM/IBIO n® 001/2011.

De acordo com o artigo 22 da referida resolucdo a CTACG devera acompanhar a execucdo dos
Contratos de Gestao quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao

cumprimento das obriga¢des das partes signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.
Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatdério de Gestdo anual,
contendo a descricdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como," os

resultados alcancados no Plano de Trabalho que serdo aferidos pela CTACG.

No ano de 2015 o Instituto BioAtlantica (IBIO — AGB Doce), Entidade Equiparada a Agéncia de

Bacia Hidrografica, encaminhou em 15 de fevereiro de 2016 o Relatério de Gestdo do Exercicio de
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2015 das Bacias Hidrograficas do Caratinga, Suacui, Piracicaba, Santo Anténio, Manhuacu e

Piranga, referentes ao Contrato de Gestdo IGAM/IBIO n? 001/2011. Assim cabe a CTACG avaliar o

, referido Relatorio de Gestdo.

2. Do Relatorio de Gestao
)
O Relatério de Gestdo referente ao exercicio de' 2015 encaminhado pelo IBIO 4 AGB Doce
context_ualiza a Entidade Equiparada ressaltando sua missdo e organizacdo institucional; a Bacia
Hidrografica do Doce e as Bacias hidrograficas estaduais conforme a UPGRH abordada quanto as
suas caracteristicas (cada um dos seis relatérios entregues aborda uma UPGRH); o Plano Integrado
de Recursos Hidricos do Doce- PIRH Doce e o Plano de Acdo de Recursos Hidricos da Unidade de
Planejamento e Gestdao — PARH transcrevendo sua concepcao, composicao e objetivos; o Contrato
de Gestdao assinado entre IGAM e IBIO e o Plano Plurianual de aplicacdo de recursos da ANA e do

IGAM 2012-2015.

O relatorio ainda apresenta os indicadores do Plano de Trabalho com argumentacdes de forma a
demonstrar o cumprimento do_s mesmos, e uma.abordagem acerca do rom.pimento da barragem
de Mariana/MG explanando a proposicdo de estratégias para recuperacdo da Bacia Hidrografica
do Rio Doce, os programas do PIRH/PARH para recuperacdo da Bacia do Rio Doce, o Plano de
Dispbnibilidade de Agua — PDA Doce e as acdes especificas voltadas a mitigacao do desastre do
rompimento da barragem de rejeitos da Samarco em Mariana. Por fim, sdo apresentados as
consideracgdes finais da instituicdo quanto ao relatorio de gestdo, e os anexos juntados e a parte
(volumes externos ao caderno). ' |

Com isso, a CTACG recomenda, para maior eficiéencia e economia de recursos, que a agéncia
encaminhe os proximos relatorios de forma consolidada, ou seja, relatorio dnico contendo 0s

programas de trabalhos especificos de cada UPGRH tratados como capitulos.

Cabe ressaltar que avaliagao detalhada do cumprimento do programa de trabalho em cada bacia '

hidrografica esta disponibilizada como anexo ao presente relatoério.
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2.1, Do Programa de Trabalho

O Programa de Trabalho compreende o conjunto de metas pactuadas entre IGAM/IBIO, cujos

resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho, conforme demonstrado no

.quadro 1.

Indicadores

Critérios de Avaliacdao

1 | Disponibilizagdo de Informacdes

1A. Contetudo disponibilizado e atualizado na p_égina;
eletrdnica do CBH.

2 | Planejamento e Gestdo

2A. Plano de Aplicagao 2012-2015.

2B. Implementacdo do Plano de Agdo de Recursos Hidricos
da Bacia Hidrografica — PARH.

Cobranca pelo Uso dos Recursos
Hidricos

| pelo IGAM (%)

3A. Indice de desembolso sobre o valor anual repassado |

3B. Indice de desembolso sobre o valor acumulado
repassado pelo IGAM (%)

3D. Avaliacdo, pelos usuarios de agua, da cobranga pelo uso
de recursos hidricos. '

4 | Operacionalizacdo da Cobranca

4A. Atendimento ao Usudrio em Cobranca

4B. Complementacdo e atualizagdo do Cadastro de |
Usudrios. !

5 | Reconhecimento Social
|

5A. Avaliacdo da Entidade Equiparada pelo CBH.

5B. Avaliagdo do CBH pelo CERH-MG.

Quadro 1. Programa de Trabalho com indicadores e Critérios de avaliagdo.

2.1.1. Disponibilizacdao de Informagées

Indicador 1 - Disponibilizagéo' d_e_ Informacodes

Nota Final
CBH Piranga 8,75
CBH Piracicaba 7,50
CBH Santo Antonio 10,00
CBH Suacui 8,75
CBH Caratinga 7,50 2t
CBH Manhuacgu’ 8,75

Tabela 1. Resultado Indicador 1 por UPGRH.



A tabela 1 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto a “Disponibilizacio de
informacgdes” previamente acordadas no Contrato de Gestdo para cada site de cada Bacia

Hidrografica obtendo média igual a 8,50.

. Para o cumprimento da meta foram analisados o0s sites dos seis comités de Bacia que o IBIO

secretaria. Foram detectadas as auséncias dos seguintes documentos:

- CBH Piranga:
- Relagdo de membros do Comité: Entidade disponibilizou o endereco no Relatério de

Gestao. Contudo ndo ha link no site do CBH Piranga que acesse a pagina.

- CBH Piracicaba: -
- As Atas de Reunides nao se encontram atualizadas;
- Centro de Documentacdo: Ndo estdo disponiveis os documentos referentes ao PIRH e

PARH, e nem o Relatdrio de Atividades nos respectivos links.

- CBH Suagui: : 2

- As Atas de Reunides nao se encontram atualizadas.

- CBH Caratinga:
- Centro de Documentagao: Nao estao disponiveis os documentos referentes ao Relatdrio
de Atividades nos respectivos links;

- Nao consta prestagao de contas 2014.

- CBH Manhuagu:
- Centro de Documentagdo: Ndo estdo disponiveis os documentos referentes ao Relatdrio

de Atividades no respectivo link.
Observagdes CTACG:

Em analise ao site do IBIO — AGB Doce (www.ibioagbdoc’e.'org.br} observou-se que a pagina que

contém a relacdo dos extratos dos Contratos fomentados pelo IBIO disponibiliza como informacao

prlmarta apenas o numero de Contrato, conforme figura 1: ' §!
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Figura 1. Disponibilizagdo dos extratos dos Contratos
Neste sentido, com intuito de demonstrar maior transparéncia e proporcionar agilidade no acesso
a informag¢do, recomenda-se que a entidade altere as informagGes primarias disponibilizando o
numero do contrato, o objeto, a empresa contratada e o ato convocatdrio que originou a

contratacao.

2.1.2. Planejamento e Gestao

Indicador 2 - Planejamento e Gestdo
Nota Final
CBH Piranga _ 8,75'
CBH Piracicaba 8,75
| CBH Santo Anténio 8,75
CBH Suacgui 8,75
CBH Caratinga 8,75
CBH Manhuacgu 875

Tabela 2. Resultado Indicador 2



A tabela 2 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador

AN

“Planejamento e Gestdo” conforme o Contrato de Gest3o.

Neste indicador o IBIO — AGB Doce alcangou nota igual a 8,75 do resultado em todas as Bacias
Hidrogréficas. Para o cumpri;nento da meta a Entidade apresentou o “Relatério anual de
mapeamento de fontes de recursos disponiveis”, o “Relatdrio énual de acompanhamento das
a;ﬁes”’ e 0 “Relatorio de Avaliagdo da execugdo das a¢des previstas no PARH”, sendo este ultimo
avaliado e constatado que ndo foi mencionado a "identificé¢éo do programa/subprograma do
PARH executados com recursos de outras fontes (descrevendo objeto e valor da acdo) e

deficiéncias encontradas”, item previsto no detalhamento do indicador.
Observagoes CTACG

No Relatdrio de mapeamento de fontes de recursos o IBIO — AGB Doce identificou as fontes de

-

recursos financeiros e/ou técnicos estruturados em cinco pilares, s3o eles:

- Parcerias e Arranjos Institucionais; ' _, s
: Fontes Internacionais;

- Fontes Publicas;

- Fontes.privadas; e,

- Fontes Publico-Privadas.

Foi levantado um leque de oportunidades que visam a implementacdo de ag¢des do PIRH/PARH,
utilizando recursos além dos oriundos da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos. Entretanto
seria interessante que o IBIO — AGB Doce, além de mapear as fontes, relatasse também as
parcerias e/ou convénios com as instituicdes demandantes, pois o objetivo do indicador nio é

apenas mapear, e sim transformar oportunidades exequiveis em a¢des efetivas.

Além disso, no relatorio de avaliacdo da execugdo das a¢des previstas no PARH deve ser informado
o desenvolvimento dos cenarios apresentados nos PARH’s considerando as especificidades de
cada bacia hidrografica e enfatizando os efeitos positivos e negativos ocorridos no periodo, ou

seja, retratar a realidade de cada bacia e o efeito das acdes do IBIO para melhorar esta realidade.
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2.1.3. Cobranca Pelo Uso dos Recursos Hidricos

- 'Indicador' 3- Cobran_;a pelo Uso -_d'os Recursos Hr’dricos
/ Nota Final

* | CBH Piranga - i - : 10,00
CBH Piracicaba 931
CBH Santo Antonio 5,16

CBH Suacui 10,00
CBH Caratinga _ 10,00
CBH Manhuacgu 10,00

Tabela 3. Resultado Indicador 3

A tabela 3 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Cobranca pelo

Uso dos Recursos Hidricos” conforme Contrato de Gestao obtendo média igual a 9,04.

Neste indicador o CBH Piracicaba e o CBH Santo Antonio ndo atingiram a totalidade, aten¢do

A

especial para este ultimo que resultou numa nota aquém da expectativa.

#

Este indicador é aferido através de trés indices, 3A - indice de desembolso sobre o valor anual

repassado cuja meta € de 50% e 3B - indice de desembolso sobre o valor acumulado repassado

cuja meta é de 25%, e do item 3D - Avaliacdo da Cobrancé pelo Usuario cuja meta é aplicagcdo de

pesquisa quadrienal sobre o atendimento dos objetivos da cobranca pelo uso de recursos hidricos,
a ser feita junto aos usudrios em cobranga, e apresentacdo de relatério de avaliagdo dos

resultados.

O CBH Piracicaba apresentou indice de desembolso sobre o valor anual repassado de 38,88% e no

acumulado de 26,46% o que impactou na nota final do indicador.

No caso, o CBH Santo Antdnio apresentou indice de desembolso sobre o valor anual repassado de

18,77% e no acumulado de 10,35% o que impactou na nota final do indicador.

O IBIO - AGB Doce justificou que no caso do CBH Santo Anténio o valor repassado no ano de 2015

foi muito superior ao repassado-em anos anteriores, e que encontrou dificuldade$ ‘para atingir a



meta, tendo em vista os contratempos ocorridos na elaboracio dos Planos Municipais de

Saneamento Bésico, onde estava previsto o dispéndio do recurso.

De fato a empresa Morro do Pilar Minerais S/A foi cobrada no 32/2014 e 42/2014 com valores
. retroativos, gerando uma arrecadagdo nao planejada de RS 1.549.679,02. Desta forma, a CTACG
apurou a meta 3A desconsiderando o valor repassado referente a cobranca citada. Ressalta-se que

T

ainda assim, a entidade ndo alcangou a meta, atingindo nota 18,77% do desembolso anual.

A CTACG entende que cabe ao IBIO a alocagdo e gestdo dos recursos previstos no Plano Plurianual
de Aplicacdo com base na estimativa apresentada, de forma a executar as propostas contidas no
referido plan_o. Assim, embora tivesse havido repasse de montante significativo em 2015, com
exce¢dao do pagamento retroativo ja citado, os det;nais valores ndo destoam proporcionalmente
dos anos anteriores, mantendo a estimativa calculada de arrecadagao. Portanto, o ndo

cumprimento da meta esta relacionado a gestdo dos recursos.

Observagoes CTACG

&
a

Em atendimento ao item 3D - Avaliacdo da Cobranca pelo Usuério, o IBIO — AGB Doce apresentou

o Relatorio “Avaliagdo sobre o atendimento dos objetivos da cobranga pelo uso de recursos

hidricos na bacia hidrografica do Rio Doce” cujo objetivo era conhecer a percepcio dos usuérios

5 4
cobrados sobre o atendimento dos objetivos da cobranca. Para tanto o IBIO contratou a empresa .

IPOM Pesquisas e Inteligéncia Competitiva LTDA.

Para aplicacdo da pesquisa o Plano Amostral foi ajustado, desconsiderando usuérios repetidos
(usudrios com mais de uma outorga), de modo a definir o Universo da pesquisa, sendo
equacionando um montante de 291 usudrios de recursos hidricos da bacia do Rio Doce (somadas
as UPGRH’s). Com isso, aplicando as regras estatisticas, 0 tamanho da amostra foi de 172
elementos, ou seja, foram entrevistados 172 usudrios, considerando todos os segmentos. A lista
de usuarios foi obtida através do CNARH e o questionario e a metodﬁlogia foram definidos entre o

IBIO — AGB Doce e a emprese contratada, com auxilio da ANA.

Ao final da pesquisa a empresa IPOM apresentou relatério conclusivo com andlise descritiva dos

dados estatisticos e representagbes graficas do estudo. Os resultados apontam uma série de

10
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conclusdes concatenadas com base nas opinides dos usuarios entrevistados, sendo destacadas

pela CTACG, as seguintes conclusoes explanadas pela empresa contratada:

- O nivel de conhecimento por parte dos _entrevistados sobre o Comité da Bacia do Rio Doce deixa

" adesejar, onde p'raticar_nente\a metade afirma conhecer de fato a entidade. Destes, 64% considera
que o Comité contribui com as. decisdes para a Gestéovdos Recursos Hidricos da Bacia.

- Acerca do nivel cl'e conhecimento dos entrevistados sobre o IBIO AGB Doce, 2/5 afirmou

conhecer a entidade. Destes, 1/3 ndo soube informar quais sdo as fungdes desempenhadas por

ela. I_Z)os que afirmaram conh.ecer a entidade, metade considera que agéncia contribui para a

Gestdo de Recursos Hidricos.

- Sobre o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre a cobranca pelo uso dos Recursos
Hidricos, apenas 1/5 dos entrevistados revelaram possuir conhecimento, Dos entrevistados, 13,4%

afirmaram conhecer os mecanismos e valores de cobranca praticados. *

- Sobre o nivel de conhecimento quanto ao montante e aplicacdo dos recursos oriundos da
cobranca pelo uso dos Recursos Hidricos, apensa 4,1% dos entrevistados afirmaram conhecer o
montante e aplicacdo dos recursos. Apenas 10,5% dos entrevistados conhecem as agdes que estdao

sendo implementadas com os recursos gerados com a cobranca.

- Na opinido dos entrevistados, para aprimorar os mecanismos e valores da cobranga pelo uso de
Recursos Hidricos da Bacia é necessérilo divulgar para as empresas como € calculada a forma da
cobranga, divulgagdo das a(;c")és do Comité, ter um acompanhamento ou medicdo do que é
utilizado, intensificar a fiscalizagdo aos usua’rioé e divulgacdao e transparéncia dos recursos =~

aplicados.

Por fim, a IPOM concluiu: “..fica notdrio a necessidade de refazer e/ou fortalecer o Plano de

Comunicagdo, tanto do Comité da Bacia do Rio Doce quanto do IBIO AGB Doce ...".

Em analise aos resultados e conclusdes da empresa contratada, a CTACG entende que o 1BIO AGB
Doce se demonstra pouco presente na Bacia hidrografica do Rio Doce. Ressalta-se Gue se entre os

usuarios da Cobranga, diretamente interessados na utilizacgdo dos recursos por eles

\
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desembolsados, os nuimeros indicam desconhecimento da aplicagdo dos recursos, das acGes

realizadas pela agéncia e da contribuicdo da mesma para a Gestdo dos Recursos Hidricos, a

percepcao da sociedade em geral provavelmente esta ainda mais deficiente.

. 0 quadro 2 demonstra os gastos com Comunicagio Social realizado pelo IBIO AGB Doce:

Objeto

Agua da Bacia Hidrografica do Rio Doce.

Planejamento e elaboracdo de comunicacdo e relacionamento, prestacdo de
servigos de consultoria e assessoria de imprensa, criacdo e producdo editorial de
publicagdes para os Comités da Bacia Hidrografica do RIO Doce e a Agéncia de

Valor

RS 797.961,59

Impressao grafica de 8.000 (oito mil) unidades da Revista Rio Doce.

RS 16.000,00 |
Criacao de Spots para veiculagéo_n_givrégi_?_s RS 15.540,00
Confecgdo de 2.000 agendas personalizadas. RS 39.540,00
R TOTAL RS 869.041,59

Quadro 2. Gastos com Comunicacao Social
Fonte: Relatdrio de Gestdo IBIO 2015

O quadro demonstra o valor gasto com comunicacdo social conforme descrito no Relatorio de

Gestdo apresentado pelo IBIO em 2015, no entanto ressalta-se que houve gastos com o mesmo

tema nos anos anteriores durante a execugdo do Contrato de Gestdo IGAM/IBIO n2 001/2011

(2012/2015) na acdo de Comunicagdo Social. Conforme o resultado da pesquisa executada pela

IPOM, apesar do recurso dispendido com Comunicagdo Social por parte c__io IBIO oriundos da

cobranca pelo uso de Recursos Hidricos, o resultado demonstra pouca eficiéncia na transparéncia

e repasse das informagdes, das acdes oriundas da cobranca pelo uso de Recursos Hidricos e da

proximidade com os usuarios de recursos hidricos. Com isso, a CTACG recomenda que o programa

de comunicacado seja reavaliado, buscando maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos.

2.1.4. Gerenciamento Interno

Indicador 4 - Gerenciamento Interno

Nota Final
CBH Piranga 8,10
CBH Piracicaba 10,00
CBH Santo Antonio ~ 10,00
CBH Suagui 10,00
CBH Caratinga 10,00
CBH Manhuacu 10,00

Tabela 4. Resultado Indicador 4
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A tabela 4 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador

“Gerenciamento Interno” conforme Contrato de Gestdo obtendo média igual a 9,68.

Este indicador é composto pelos itens 4A — Atendimento ao usudrio da cobranca, que € a

'disponibilizaqéo de canal de comunicacdo com o usuario, e 4B - Atualizacdo do CNARH com a

insercao das novas portarias de outorga da UPGRH, insercdo, atualizacdo e complementacdo dos

dados dos usuarios de recursos hidricos outorgados no CNARH, conforme normas e

procedimentos estabelecidos pelo IGAM.
Neste indicador o CBH Piranga ndo atingiu a totalidade devido .o ndo cumprimento da meta no
item 4B, onde ndo cumpriu a inser¢ao de 100% das portarias de outorgas publicadas pelo IGAM no

CNARH.

2.1.5. Reconhecimento Social

Indicador 5 - Reconhecimento Social
e : Nota Final
CBH Piranga _ 4,53
CBH Piracicaba ' 53
CBH Santo Anténio 6,68
CBH Suacui _ 8,27
CBH Caratinga ' 7,86
CBH Manhuagu 6,94

Tabela 5. Resultado Indicador 5

A tabela 5 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador

“Reconhecimento Social” conforme Contrato de Gestao, obtendo nota média igual a 7,47.

Este indicador é decorréncia da aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade
Equiparada no exercicio de suas atribuicdes, aplicada junto aos CBH’s, sendo o resultado aferido

mediante média das resbostas-dadas pelos conselheiros participantes.

Para o ano de 2015 o IGAM aplicou a pesquisa via internet, enviando o formuldrio para os

conselheiros que responderam na plataforma googledoc’s. A pesquisa contou com a participacao

de éproximadamente 29% dos membros dos CBH's.
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O Instituto BioAtlantico — 1BIO AGB Doce, também aplicou 0 mesmo questiondrio na ultima
plendria dos comités de Bacia e contou com a participacio de aproximadamente 45% dos

membros, entre titulares e suplentes, somados todos 0s comités.

Para o cumprimento do indicadbr foi informado a eritidade equiparada que o IGAM assumiria a
aplicagdo do questionario, conforme dispositivo legal. Contudo, tendo em vista este ser o primeiro
ano utilizando esta. modalidade de pesquiéa online, e como a entidade fambém aplicou o
questionario, usando d.a razoabilidade, ficou definido como critério de pontuacdo a modalidade

que obteve maior participacdo dos membros de comité.

Contudo o IBIO ndo encaminhou os questionarios por ele aplicados, ndo sendo possivel a aferi¢do
pela CTACG da média das notas. Assim foram consideradas as notas do questionario aplicado

" online.

A meta do indicador € de 10 (dez) pontos, no qual o IBIO — AGB Doce ndo atingiu em nenhum dos

CBH’s, com destaque para os CBH’s Santo Antbnioe Manhuagu onde a nota ficou abaixo dos 70%.

Cabe ressaltar que a participagao dos membros dos comités, os quais contam com 36 membros
cada (titulares e suplentes), foi muito baixa. O referido indicador é o Unico que depende da
cc;laboragéo direta do comité, além de ser obrigacdo contratual contida em documento aprovado
e assinado pelos colegiados. Assim, a CTACG recomenda que os CBHs reflitam sobre sua
participagao neste quesito e busquem responder de forma eficiente a atribuicdo que lhes compete

no programa de trabalho do contrato de gestao.
Observagoes CTACG

O questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado pela agéncia nos anos anteriores, foi
aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliagdo da agéncia, mas, também, colher as
opinides dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais tomados pelo 1BIO — AGB

Doce.

Dentre as manifesta¢des dos conselheiros destacamos, em sintese:
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- Necessidade de maior aproximac¢do da entidade com os membros do comité e da sociedade;
- Os documentos ndo estdo disponibilizados na sua totalidade nos sites;
. - Evidéncia de limitacao de pessoal e/ou capacitacado técnica; :
- Falta de pro atividade do IBIO na apreséntagéo de propostas em beneficio a bacia e aplicagdo dos
recursos, agindo apenas sob demandas;
- Limitadas as parcerias e, em geral, circunscritas a instituicoes publicas, ou seja, ao governo;
- Investir mais em unidades demonstrativas que tenhé bons resultados com.relagﬁo ao aumento
da quantidade e qualidade dos recursos hidricos;
- O IBIO deve atuar de forma coletiva promovendo ac¢des que beneficie diretamente toda a bacia;
- Capacitacdo de seus colaboradores e, por conseguinte, dos conselheiros, para que o
planejamento das acdes, a execucdo e-a avaliacio dos resultados, com consequentes ajustes no
planejamento se dé de forma cada vez mais eficiente e que os resultados possam ser mensurados
pela sociedade; !
- Agilizar a implantacdo dos programas previstos no Plano e apresentando a prestacao de contas
de uma forma mais clara; e i :
- Promover mais eventos como Seminarios, Oficinas, Workshops e outros com\ vistas a divulgar a
‘sociedade da Bacia sobre a cobranga pelo uso da Agua e divulgar mais o papel dos Comités;

- O IBIO deveria divulgar melhor suas ag¢des junto a sociedade com mais transparéncia dos

recursos investidos, mostrando de tal forma os resultados ja alcancados.

Portanto, mediante manifestacdes é necessario que o IBIO — AGB Doce aprimore suas atividades
junto aos Comités e a sociedade buscando uma prestacdo de servicos mais satisfatéria com

relacao aos apontamentos elencados na pesquisa.

Outro fator importante é quanto a apuragdo do indicador sendo interessante que a afericdo n3o

fosse meramente quantitativa, mas, também, qualitativa, devendo esta ultima ser até mais

relevante do que a primeira.



2.1.6. Resultado da avaliagdo do Contrato de Gestdo exercicio 2015

Resultado Avaliagdo CG 2015
Nota Geral| Média | Conceito
CBH Piranga 8,94
CBH Piracicaba 8,65
CBH Santo Anténio 7,15
CBH Suagui 9,28 588 _
CBH Caratinga 9,07
CBH Manhuacu 9,01

Tabela 6. Resultado Avaliagdo CG 2015

A tabela 6 demonstra a nota alcangada pelo IBIO — AGB Doce na avaliacdo do Plano de Trabalho
proposto no Contrato de Gestdo referente ao exercicio de 2015. A nota geral é apurada com base
na média das notas finais de cada CBH. Com isso o IBIO — AGB Doce obteve nota geral 8,68,

correspondente ao conceito “Bom”.

Observagoes CTACG

Na avaliagdo do Plano de trabalho previsto no Contrato de Gestdo IGAM/IBIO n2 001/2011
referente ao exercicio de 2014 a entidade obteve nota geral igual a 7,62',' correspondente ao
conceito “Bom”. Ressalta-se a evolugcdo da entidade quanto a avaliagdo proposta no Plano de .

Trabalho, embora ainda haja aspectos a serem aperfeicoados na execucio do Contrato.de Gestdo.
3. Conclusao

Em analise ao Plano de trabalho proposto no Contrato de Gestdo IGAM/IBIO n2 001/2011
referente ao Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2015, o Instituto BioAtlantica alcangou nota geral
igual a 8,68 o que. corresponde ao conceito “Bom”. Com isso, demonstrando evolucdo no

cumprimento das metas propostas, ja que no ano de 2014 o resultado obtido foi igual a 7,62.

Contudo, ressaltamos que apesar da Nota Geral ser considerado “Bom”, deve-se lembrar de que
estes indicadores ndo sao mais audaciosos e representativos quanto a época de sua insercdo. Fato

este que enseja um aperfeicoamento dos indicadores para os proximos anos.



Embora o IBIO tenha cumprido a meta proposta no Contrato de Gestao foram observados outros

fatores que explanam a necessidade de melhoria nas a'tividades desempenhadas pela agéncia.

Primeiramente destaca-se a manifestagéo dos conselheiros que apontarh limitagdo técnica, falta
" de pro atividade da entidade na proposi¢ao de prc}Jetos melhor planejamento dos mvestamentos
dos recursos da cobranga maior transparenua das acbes junto ao Comité e da sociedade,

demonstrar os resultados Ja alcancgados, entre outros.

Eh seguida destaca-se a pesq.uisa realizada pela empresa contrata pelo IBIO, em atendimento ao
indicador 3D do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo, que conclu_i-u:"’...fica notorio a
necessidade de refazer e/ou fortalecer o Plano de Comunicagao, tanto do Comité da Bacia do Rio
Doce quanto do IBIO AGB Doce ...". Tendo em vista o quantitativo de recursos alocados para a

~acao de Comumca(;ao Social o IBIO esperava-se resultados mais eficientes.

Portanto, mesmo obtendo nota satisfatoria & imprescindivel que o IBIO reveja seu posicionamento

ante ao Comité e a sociedade, proporcionando maior transparéncia e melhor planejamento de
¥ - ~ . » r . y

suas acoes e da aplicacao dos recursos oriundos da Cobranca pelo uso de Recursos Hidricos,

alcancando o objetivo de proporcionar melhoria quali-quantitativa das bacias hidrograficas.

Belo Horizonte, 08 de abril de 2016.

Mcvwio s i
Débora de Viterbo dos Anjos Oliveira I\y{h;e?jgcks de Assuncao
Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas Institufo Mineiro de Gestdo das Aguas
‘ELWO—/ : / S~ DLeece /
: Fernanda Roveda Lacerda : isco (Ta\?fl"s Salgado
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Secretaria/de Estado de Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel esenvolvimento Sustentavel

Danielle Braga Valaci Pontes Ferrari
Secretaria de Estado de Fazenda
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Anexo | = Avaliagdo Piranga

Indicador 1 - Disponibilizacdo de Informagdes

APURACAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016
Item Nota ' : .~ Observacdo
Mem.bro: Pagina encontrada conforme endereco disponibilizado no
1 0 Relatério de Gestdo. Contudo ndo estd disponivel link com a
composicao do CBH. -
i 1 Ok
2 1 Ok
4 1L " | Ok
5 1 Ok
6 1 Ok
7 1 Ok
8 1 Ok
Nota .
' RESULTADO
12 Nota Final
ks Conteudo disponibilizado e atualizado
Avaliagao .
Peso (NF)
1
Meta 8
2015 Resultado 7 ' 8,75
Nota (NP) 8,75

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, serd atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relagdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento 'dos critérios de
avaliacdo. - : :

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP <€ 10

NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)

%)Qu
AT
£

Y

oo,



Indicador 2 - Planejamento e Gestio

APURACAO DE RESULTADO
Iltem| Nota : Observacio
2A 2 ok
"| Relatorio entregue nao Contém a identificacdo dos programas/subprogramas
2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
indicador. ]
RESULTADO
2A 2B
Implementagdo do Plano de
Plano de Aplicagdo Plurianual | A¢3o de Recursos Hidricos da Nota Final
Avaliacdo Bacia Hidrografica — PARH's (NF)
Peso
5 5
Meta 2 i
2015 | Resultado 2 0,75 8,75
Nota (NP) 10 7,5

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 2A, seré atribuido 1 (um) ponto para a elaboracio do Plano de Aplicagdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaborac3o de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descrirhinados no detalhamento dos critérios de avaliacdo.

r

Para o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto para a elaboracdo do relatorio de avaliacdo da
execucdo das agdes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de

avaliacao.

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = £(NP * Peso) / X(Pesos)




Indicador 3 - Cobrancga pelo Uso dos Recursos Hidricos

APURAGAO DOS RESULTADOS

Item Nota Observagdes
Valoer repassado + rendimentos = RS 3.507.154,46
A 85,10%. | valor dezembolsado = RS$ 2.984.510,63 |
3 63 21% Valor repassado + rendimentos acgmulado = RS 10.143.456,81
: Valor desembolsado acumulado = RS 6.411.561;20
30 =|na Ok '
Resultado
3A 3B " | 3pavaliagioda |
indice de desembolso | indice de desembolso Cobranga pelos Nota
Avaliagdo | anual (%) acumulado (%) usudrios Final
_ Peso (NF)
4 a ;
Meta 50 25
2015 | Resultado 85,10 63,21 ORIONE B
Nota (NP) 10 ; 10 10

-

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado seréa equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento
do indicador. : - : ' s
Indicador 3B. O resultado serad equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme
detalhamento do indicador. Y ;

Indicador 3D. Sera atribuido 1 ponto para entrega do relatério de avaliagdo dos resultados da pesquisa
quadrienal. ¥

NP = 10*resultado/meta
' 0<NP210

NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)
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Indicador 4 - Oﬁeracionalizagéo da Cobranca

APU RA(,'AO DE RESULTADO

Item

Nota

Observagdo

4A

12

Ok -

4B

76,19%

Publicadas 63 portarias de outorga em 2015:

A relacdo disponibilizada pelo IBIO consta 53 portarias, destas:
38 inseridas e 15 ndo inseridas justificadamente.

Entretanto das 38 inseridas 2 n3o foram publicadas em 2015, sdo
elas: 00825/2010; 01634/2006

Das n3o inseridas 3 ndo foram publicadas em 2015, sdo elas
01894/2010; 00966/2014; 00162/2012.

Assim, registra-se que o IBIO geriu apenas 48 portarias das 63
publicadas pelo IGAM. :

Resultado

Avaliagdao

4A

4B

Atendimento ao
usudrio em cobranca

Atualizagdo do CNARH

Peso

2

8

Nota Final
(NF)

Meta 12 _ 100
Resultado 12 76,19
Nota (NP) 10,00 7,62

2015 8,10

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usuario em cobranga:
Para o indicador 4A sera atribuido 1 ponto para cada mes de funcionamento da
Central de Atendimento ao Usudrio.

4B. Atualizacdo do CNARH:
Para o indicador 4B, o resultado sera calculado da seguinte forma:

numero usuarios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
numero de usuarios outorgados pelo IGAM

As portarias de outorgas a serem consideradas serdo aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

L

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacdo
Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digital. Participacdo de 12/36 conselheiros
5A 753 dentre titulares e suplentes, nota 7,53. Pesquisa aplicada pelo IBIO, partic_ip_a_géo
: 17/36, nota 7,4, mas ndo enviou questionarios respondidos e nem disponibilizou na
internet.
58
Resultado
5A 5B
Desempenho do CBH de acordo
Avallieds Reconhecimento Social com resolugdo especifica do Nota Final (NF)
i CERH-MG
Peso
1 S
; Meta 10 -
2015 | Resultado 7,53 : e 7,53
Nota (NP) |- 7,53 -

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado serd equivalente a média aritmética das avaliagdes respondidas
pelos membros do comité, podendo a nota de cada avaliacdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

Para o indicador 5B o resultado sera a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios
de  avaliaggo do  CERH-MG, podendo a nota variar de 0 a ° 100.
(A critério do IGAM a avaliacdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)

Planilha de Avaliagdo - Piranga

Indicadores Peso No’;aN:;nal Not{;g;zral Conceito Geral
1| Disponibilizacdo de Informacdes . 1 8,75
2 | Planejamento e Gestdo 2 8,75
3 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 10,00 8,94 Bom
4 | Gerenciamento Interno 1 0] '
5 | Reconhecimento Social 2 7,53

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / £ Peso Indicador)'

Conceitos

Otimo NG=28 Bom NG <9

Regular 5<NG<7 msuficiente " NG <5




Anexo Il - Avalia;éo Piracicaba

Indicador 1 - Disponibilizagdo de Informagdes

APURACAO DE RESULTADO
Data de Apuracdo: 07/03/2016
Item ‘Nota Observagao
1 0 Atas de Reunides ndo se entontra atualizada *
2 1 Ok
3 1 Ok
4 0 N&o esta disponivel o PIRH e PARH e nem o Relatério de Atividades.
i S 1 Ok
6 1 Ok
i 1 Ok +
8 1. Ok
Nota 6
RESULTADO
Vgt Nota Final
Conte.ﬁdo disponibilizado e atualizado
Avaliagdo
_ ' Peso (NF)
1
Meta 8
2015 Resultado 6 55
Nota (NP) 7,5

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, sera atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de

avaliacao.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / X(Pesos)




Anexo Il - Avalia;éo Piracicaba

Indicador 1 - Disponibilizagdo de Informagées

APURACAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016
Item ‘Nota Observagao
1 0 Atas de Reunides ndo se entontra atualizada ’
2 i Ok
3 1 Ok
4 0 N&o esta disponivel o PIRH e PARH e nem o Relatério de Atividades.
& 1 Ok
6 1 Ok
e 1 Ok
8 1. Ok
Nota 6
RESULTADO
: 1A Nota Final
Contetido disponibiliﬁado e atualizado
Avaliagdo
: i Peso (NF)
5
Meta 8
2015 Resultado 6 7
Nota (NP) 7.5

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, serd atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de

avaliacdo.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = X(NP * Peso) / X(Pesos)




Indicador 2 - Planejamento e Gestao
APURACAO DE RESULTADO
Item Nota ; Observacdo
2A 2 ok
Relatorio entregue ndo Contém a identificacdo dos programas/subprogramas
2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
St indicador. ! ) =
RESULTADO
2A 2B
1 Implementacgao do Plano de
Plano de Aplicagdo Plurianual | A¢do de Recursos Hidricos da Nota Final
Avaliagdo Bacia Hidrografica — PARH's (N%}
Peso
5 5
f
' Meta 2 1
2015 | Resultado 2 0,75 8,75
Nota (NP) \ 10 7,50

FORMULAS DE CAI-;CUI.O DAS NOTAS

Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboragdo do Plano de Aplicacdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboragdo de cada um dos relatorios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliagdo.

avaliagdo.

Para o indicador 2B, serd atribuido 1 ponto para a elaboragdo do relatério de avaliagdo da
execucdo das agdes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

T

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)
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Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

 APURACAO DOS RESULTADOS
Item Nota _ ObservacGes
Valor repassado + rendimentos = RS 9.479.160,26
i it Valor deiembolsado = RS 3.685.970,04
38 26.46% Valor repassado + rendimentos acumulado =RS 27.291.252,45
i Valor desembolsado acumulado = RS 7.220.929,07
3D 1 OK
Resultado
- 3A 3B 3D Avaliacdo da
indice de desembolso | indice de desembolso |  Cobranga pelos Nota
Avaliagﬁo -anual (%) - acumulado (%) usuarios Final
: : Peso : (NF)
_ 4 o A
Meta - 50 Pils ;
2015 | Resultado 38,88 26,46 ' 1 9,11 |
Nota (NP) 7,78 | 10 10 |

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento
do indicador. :

Indicador 3B. O resultado sera equivalente ao inflice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme
detalhamento do indicador. .
Indicador 3D. Ser4 atribuido 1 ponto para entrega do relatério de avaliacio dos resultados da pesquisa
quadrienal. ; :

NP = 10*resultado/meta
0O<NP2=10

NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)




Indicador 4 - Operacionalizagdao da Cobranca

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacgao

aA 12 Ok |
Publicadas 56 portarias de outorga em 2015: ’
A relagdo disponibilizada pelo IBIO constam 58 portarias, destas:
34 inseridas e 24 ndo inseridas justificadamente.

4B 100% Entretanto das 24 ndo inseridas 2 ndo foram publicadas em 2015,
sdo elas: 00947/2016; 00948/2017.
Assim, registra-se que o IBIO geriu 56 portarias das 56 publncadas
pelo IGAM.

Resultado
4A 4B
Atendimento ao et '
A Atualizacdo do CNARH | Nota Final
Avaliagdo usuario em cobranga (NF)
Peso
2 8
Meta . 12 100
2015 Resultado 12 100 10
Nota (NP) 10,00 10,00

f

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usuério em cobranga:
Para o indicador 4A sera atribuido 1 ponto para cada més de funcionamento da
Central de Atendimento ao Usuarlo : !

4B. Atualizagdo do CNARH :
Para o indicador 4B, o resultado sera calculado da seguinte forma:

numero usuarios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
nimero de usuarios outorgados pelo IGAM

As portarias de outorgas a serem consideradas serdo aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 <NP <10

NF = (NP * Peso) / (Pesos)




Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURAGAOQ DE RESULTADO
Item Nota Observagdo
Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digital. Participacdo de 12/36 conselheiros dentre
5A 7,53 titulares e suplentes, nota 7,53. Pesquisa aplicada pelo IBIO, participacdo 18/36, nota 7,7,
' mas ndo enviou questionarios respondidos e nem disponibilizou na internet.
5B
Resultado
5A 5B
: Desempenho do CBH de acordo
e Reconhecimento Social | com resolugdo especifica do CERH- .
Avaliagao _ Nota Final (NF)
MG
Peso :
1 2
Meta 10 -
2015 | Resultado £ 7,53 - 7,53
Nota (NP) 753 ; 2

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

-Para o indicador 5A o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliagbes respondidas pelos

membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

Para o indicador 5B o resultado sera a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios de
avaliacao
(A critério do IGAM a avaliagdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

‘do

CERH-MG, podendo a nota variar

de 0

a 100.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)

Planilha de Avaliagdo - Piracicaba

Iﬁdicadores Peso No:aN:;nal th(:lg;eral Conceito Geral
1 | Disponibilizagao de Informagdes 1 7,50
2 | Planejamento e Gestao 2 8,75
3| Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 9,11 8,65 Bom
4 | Gerenciamento Interno 1 10,00
5 | Reconhecimento Social 2 753

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / X Peso Indicador)

Conceitos

Qtimo G gk Bom 7<NG<9

Regular 5 <NG<7 nsuficiente NG




Anexo Il = Avaliagdo Santo Anténio

Indicador 1 - Disponibilizagao de Informacgdes

APURAGAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016
Item Nota . Observacdo
2 1 Ok
2 ¢ Ok
3 1 Qk
4 7 Ok
5 1 Ok
6 1 Ok
7i 1 . Ok
8 1 Ok
Nota 8
RESULTADO
# 1A, : Nota Final
Contetido disponibilizado e atualizado
Avaliacdo :
Peso : (NF)
1
Meta 8
2015 Resultado ' 8 ; 10
Nota (NP) 10 ’

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, sera atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacdo.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10

"NF = Z(NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 2 - Planejamento e Gestao

APURACAO DE RESULTADO'
Item Nota Observagdo
2A 2 Ok
| Relatorio entregue nao Contém a identificagdo dos programas/subprogramas v
2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
indicador.
i RESULTADO
' 2A 2B
Implementac¢do do Plano de
Plano de Aplicagdo Plurianual | Agdo de Recursos Hidricos da Nota Final
Avaliagdo Bacia Hidrografica - PARH's (NF)
Peso
5 5
Meta 2 1
2015 | Resultado 2 0,75 8,75
Nota (NP) 10 7,50

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

#

| Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a’ elaboragdo do Plano de Aplicacdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboracdo de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliacdo.

|

Para o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto para a elaboracdo do relatério de avaliagdo da
execucdo das acbes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos.
estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
| avaliacao. '

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10

NF = (NP * Peso) / =(Pesos)




Indicador 3 - Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos

APURACAO DOS RESULTADOS
Item Nota Observagdes ;_
' Valor repassado + rendimentos = RS 2.686.002,56 (valor ajustado,
3A 18 77% desconsiderando arrecadacdo com a Morr‘o do Pilar Minerais S/A, empresa com
5 cobranca iniciada no 32/2014 com retroativos)
Valor desembolsado = RS 504.226,84
o 10350, | Valor repassado + rendimentos acumulado = RS 6.739.148,89
: Valor desembolsado acumulado = RS 697.357,61
3D : it Ok
‘Resultado
3A 3B 3D Avaliacao da
indice de desembolso | indice de desembolso Cobranga pelos Nota
Avaliacio anual (%) acumulado (%) usudrios Final
: Peso (NF)
4 4
Meta 50 25 -
2015 |Resultado 18,77 10,35 5,16
Nota (NP) 3,75 4,14 10

FORMULA_ DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado sera equivalente ao Indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento

do indicador.

Indicador 3B. O resultado serd equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme

detalhamento do indicador. .

Indicador 3D. Sera atribuido 1 ponto para entrega do relatdrio de avaliagdo dos resultados da pesquisa

quadrienal.

NP =

10*resultado/meta
0<NP>10

NF = Z(NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 4 - Operacionalizagdo da Cbbranga

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota ; Observagdo
4A 12 Ok
Publicadas 17 portarias de outorga em 2015:
A relagdo disponibilizada pelo IBIO constam 20 portarias, destas:
13 inseridas e 7 ndo inseridas justificadamente.
4B 100 Entretanto das 13 inseridas 3 ndo foram publicadas em 2015, sdo
elas: 02689/2012; 02688/2012; 00811/2013.
Assim, registra-se que o IBIO geriu 17 portarias das 17 publicadas
pelo IGAM.
Resultado
4A 4B
Atendimento ao TR
Sas o Atualiza¢do do CNARH | Nota Final
Avaliagdo usuario em cobranga (NF)
Peso
2 8
Meta 12 100
2015 Resultado 12 100 10
‘Nota (NP) 10,00 10,00

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usudrio em cobranga:

Central de Atendimento ao Usuario.

Para o indicador 4A sera atribuido 1 ponto para cada més de funcionamento da

4B. Atualizacdo do CNARH :

Para o indicador 4B, o resultado sera calculado da seguinte forma:

numero usuarios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
_ numero de usuarios outorgados pelo IGAM

As portarias ‘'de outorgas a serem consideradas serdo aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = £(NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacao
Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digitai‘, Participacdo de 9/36 conselheiros dentre
5A 6,68 titulares e suplentes, nota obtida 6,68. Pesquisa aplicada pela Agéncia, participacdo de 19/36,
nota obtida 7,6, mas ndo enviou questionarios respondidos e nem disponibilizou na internet.
5B
Resultado
5A 5B
Recunkatindnto Suckal Desempenho do CBH de acordo com
Avaliagdo resolugdo especifica do CERH-MG Nota Final (NF)
Peso
1 5
Meta 10 - i
2015 | Resultado 6,68 ; 6,68
Nota (NP) 6,68 5

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliacdes respondidas pelos
membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo variar de O (zero) a 10 (dez).

avaliacao

do

CERH-MG, podendo
(A critério do IGAM a avaliagdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

Para o indicador 5B o resultado serd a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios de

3 nota variar de 0

a 100.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = £(NP * Peso) / £(Pesos)

Planilha de Avaliagdo - Santo Ant6nio

Indicadores Peso _No::l::;nal Nota Geral (NG) | Conceito Geral
1 | Disponibilizagdo de Informacgdées 1 10
2 | Planejamento e Gestdo 2 8,75
3 | Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 5,16 7,15 Bom
4 | Gerenciamento Interno 1 10
5 | Reconhecimento Social 2 6,68

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / T Peso Indicador)

Conceitos

Otimo ~ NG 29

Regular 5<NG<7




Anexo IV - Avaliagdo Suacui

Indicador 1 - Disponibilizagdo de Informagdes
APURACAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016
Iitem Nota Observagao .
. \
1 0 As Atas de Reunides ndo estdo atualizadas
2 1 oK
3 1 Ok
4 1 Ok
5 1 | OK
6 i Ok
7 Tiegtis Ok
8 1 Ok
Nota 7
RESULTADO
: 1A Nota Final
ol Conteudo disponibilizado e atualizado
Avaliagao
Peso (NF)
1
Meta 8
2015 | Resultado |’ S gt - 8,75
Nota (NP) | 875
FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS
Para o indicador 1A, serd atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacdo.
NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10
NF = (NP * Peso) / Z(Pesos)




Indicador 2 - Planejamento e Gestdo

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacio
| 2A 2 Ok
: Relatorio entregue ndo Contém a identificacdo dos programas/subprogramas
=2 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
indicador. (Aol e :
RESULTADO
2A e
Implementacdo do Plano de
. | Plano de Aplica¢do Plurianual | A¢do de Recursos Hidricos da Nota Final
Avaliacdao : Bacia Hidrografica — PARH's (NF)
Peso
|
5 5
Meta 2 ' s :
2015 | Resultado * : 0,75 8,75
| TP Wl I R ST T e
Nota (NP) 10 ) ' 7,50

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboragdao do Plano de Aplicagdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboragao de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliagdo.

Para o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto para. a elaboragdo do relatério de a\rhaliagéo da
execucdo das agdes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do ‘indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacdo.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10

NF = X(NP * Peso) / X[Pelsos]




Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

APURACAO DOS RESULTADOS

Item Nota Observacoes -
o, |Valorrepassado + rendimentos = RS 841.008,38
o DL lnl Valor desembolsado = RS 754.544,34
3B 39.29% Valor repassado + rendimentos acumulado = RS 2.177.334,85
"7 | valor desembolsado acumulado = RS 855.447,18
3D 1 Ok
Resultado
3A 3B : 3D Avaliagdo da
Indice de desembolso | indice de desembolso Cobranca pelos Nota
AVEI"H(;EO anual (%) acumulado (%) usudrios Final
Peso (NF)
o 4
Meta 50 25
2015 | Resultado 89,72 39,29 : 1 10
Nota (NP) e 10 10 |
FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS 4

Indicador 3A. O resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento
do indicador. : ,

Indicador 3B. O resultado serd equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme |
detalhamento do indicador.

Indicador 3D. Sera atribuido 1 ponto para entrega do relatério de avaliagdo dos resultados da pesquisa
quadrienal.

NP = 10*resultado/meta
0<NP=10

NF = 2(NP * Peso) / Z(Pesos)

36
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Indicador 4 - Operacionalizagao da Cobranca
APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacdo
4A 12 Ok
Publicadas 33 portarias de outdrga em 2015:
A relacdo disponibilizada pelo IBIO constam 34 portarias, destas:
4B 100,00% 27 inseridas e 7 ndo inseridas justificadamente.
Todas as 34 portarias constantes na relagao do IBIO registram
publicagdo em 2015.
Resultado ;
4A 4B |
Atendimento ao / f
LT sls Atualizagdao do CNARH | Nota Final |
Avaliagao usuario em cobranga (NP}
Peso :
2 8
Meta 12 100
2015 Resultado - ¥y 17 100,00 10,00
Nota (NP) « 10,00 10,00

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usudrio em cobranga: ;
Para o indicador 4A sera atribuido 1 porfto para cada més de funcionamento 'da
Central de Atendimento ao Usuario.

4B. Atualizagdo do CNARH :
Para o indicador 4B, o resultado sera calculado da seguinte forma:

numero usuarios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
numero de usuarios outorgados pelo IGAM

As portarias de outorgas a serem consideradas serao aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)

2.2
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Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observacao
d Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digital. Participacao de 9/36 conselheiros dentre
5A 8,27 titulares e suplentes, nota 8,27. Pesquisa pelo IBIO, participacido 11/36, nota 8,8, mas nio
enviou questionarios respondidos e nem disponibilizou na internet.
5B
Resultado '
5A 5B
: : 4 Desempenho do CBH de acordo com
%I Reconhecimento Social it H
Avaliacdo resolucdo especifica do CERH-MG | Nota Final (NF)
Peso
]_ i
: Meta 10 -
2015 | Resultado 8,27 8,27
Nota (NP) 8,27

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado sera equivalente a média aritmética das‘avaliagﬁes respondidas pelos
membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

Para o indicador 5B o resultado sera a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios de
" | avaliagao do CERH-MG, podendo a nota variar de 0 a 100.
(A critério do IGAM a avaliagdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = £(NP * Peso) / £(Pesos)

Planilha de Avaliagdo - Suagui
Indicadores Peso | Nota Final (NF) | Nota Geral (NG) | Conceito Geral
1 | Disponibilizacdo de Informacdes 1 8,75
2 | Planejamento e Gestdo 2 8,75
3 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 10 9,28 Otimo
4 | Gerenciamento Interno 1 10 j
5 Reconhe'cimento Social 2 8,27

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS
Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / ¥ Peso Indicador)

Conceitos

ym 7 <NG<9

Iimo ia 2 =18

Regular 5s NG <7 Insuficiente NG <5




Anexo V — Avaliagdo Caratinga

" Indicador 1 - Disponibilizacio de Informacdes

APURACAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016 : '
Item Nota ~ Observagdo
1 1 Ok
2 1 Ok / .
3 1 Ok
= 0. Nao esta disponivel o Relatério de Atividades.
5 il Ok
6 i Ok
7 1 0Ok
8 0 N&o consta prestacdo de contas 2014
Nota 6
RESULTADO
s 1A Nota Final
: Conteudo disponibilizado e atualizado
Avaliacao
: Peso - (NF)
3
Meta 8
2015 Resultado 6 7,5
Nota (NP) 7,5

- FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, sera atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacdo. '

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)




Indicador 2 - Planejamento e Gestao
APURACAO DE RESULTADO
Iltem| Nota : Observagdo
2A 2 Ok 2
Relatorio entregue ndo Contém a identificagdo dos programas/subprogramas .
2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
indicador.
_RESULTADO
2A 2B
: Implementacdo do Plano de
Plano de Aplicagdo Plurianual | A¢do de Recursos Hidricos da :
Rl _ Lo he X Nota Final
Avaliagdo Bacia Hidrografica — PARH's (NF)
Peso
5 5
Meta 2 1
2015 | Resultado 2 0,75 8,75
Nota (NP) 10 7,50
FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS
Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto pafa a elaboragdo do Plano de Aplicacdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboracdo de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliacdo.

iPara o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto para a elaboracdo do relatério de avaliacdo da
| execucdo das agdes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
| estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de

avaliacdo.

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / (Pesos)
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Indicador 2 - Planejamento e Gestiao

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota . Observagio

| 2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme

indicador. :
o ) S ane ey o e SR N N I

Implementacio do Plano de
Acdo de Recursos Hidricos da
Bacia Hidrografica — PARH's

Nota Final
(NF)

Resultado

Nota (NP)

Jzo15
¥

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

| ; :
| Para o indicador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elabora¢do do Plano de Aplicacdo

| Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboracdo de cada um dos relatérios nos
| exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliacdo.

avaliacdo.

NP =10 * Resultado /Meta; 0< NP < 10

1 ' NF = (NP * peso) / X(Pesos)



Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos
APURAGAO DOS RESULTADOS
ltem .~ Nota ; Observagdes E‘
] Vaalor repassado + rendimentos = RS 909.653,54
o0 BB [ akar deF;embolsado = RS 599.159,07
3B 28 90% Valor repassado + rendimentds acumulado = RS 2.455.280,52
" 77" | Valor desembolsado acumulado = RS 704.635,33
3D i e e
Resultado
3A 3B ; 3D Avaliagdo da
indice de desembolso | indice de desembolso Cobranga pelos Nota
Avaliagdo anual (%) ' acumulado (%) usuarios Final
Peso . g (NF)
4 4 : >
Meta 50 ' 25 -
2015 |Resultado | - 65,87 28,7 IR & 7 vl
Nota (NP) 10 10 o 10

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento
do indicador. g ' 2" :
Indicador 3B. O resultado serd equivalente ao Indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme
detalhamento do indicador.

Indicador 3D. Sera atribuido 1 ponto para entrega do relatério de avaliacdo dos resultados da pesquisa
quadrienal. :

NP = 10*resultado/meta
0<NP=210

NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)




Indicador 4 - Operacionalizacido da Cobrancga

APURACAO DE RESULTADO
Item Nota Observagdo
4A 12 Ok
Publicadas 20 portarias de outorga em 2015;
A relacdo disponibilizada pelo IBIO constam 22 portarias, destas:
4B 100 14 inseridas e 8 ndo inseridas justificadamente. -
Entretanto das 14 inseridas 1 ndo foi publicada em 2015, é ela:
! 00152/2009.
Assim, 21 portarias constam publicadas pelo IGAM.
Resultado
4aA 4B
Atendimento ao A
=oxd ; Atualizacdo do CNARH | Nota Final
Avaliacdao usudrio em cobranga
(NF)
Peso
2 8
Meta 12 100
2015 | Resultado 12 100 10 |
Nota (NP) 10,00 110,00 [

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usudrio em cobranca:, ‘
Para o indicador 4A serd atribuido 1 ponto para cada més de funcionamento da |
Central de Atendimento ao Usuario.

4B. Atualizagdo do CNARH :
Para o indicador 4B, o resultado sera calculado da seguinte forma:

numero usuarios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
) numero de usudrios outorgados pelo IGAM

As portarias de outorgas a serem consideradas serdo aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

NP = 10 * Resultado / Meta: 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURACAO DE RESULTADO

Item Nota Observacdo 1
; Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digital. Participacdo de 7/36 conselheiros dentre
5A 7,86 titulares e suplentes, nota 7,86. Pesquisa aplicada pelo [BIO, participantes 16/36, nota 8,9,
mas ndo enviou guestionarios respondidos e nem disponibilizou na internet:
5B
Resultado
5A 5B
: : Desempenho do CBH de acordo com
Y Reconhecimento Social P ; Nota Final
Avaliacdao resolugdo especifica do CERH-MG (NF)
Peso
1
Meta 10
2015 | Resultado 7,86 - o 7,86
Nota (NP) 7,86

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado sera equwalente a_meédia aritmética das avaliagbes respondldas pelos
membros do comité, pedendo a nota de cada avallagao variar de 0 (zero) a 10 (dez).

Para o indicador 5B o resultado sera a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios de
avaliacdo do CERH-MG, '~ podendo a nota variar de 0 a 100.
(A critério do IGAM a avaliacdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

" NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = Z(NP * Peso]/ (Pesos)

Planilha de Avaliagao - Caratinga

Indicadores Peso | Nota Final (NF) | Nota Geral (NG) | Conceito Geral
1| Disponibilizacdo de Informagdes 1 7]
2 [ Planejamento e Gestdo 2 8,75
3 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 10 9,07 Otimo
4 | Gerenciamento Interno 1 10 |
5 | Reconhecimento Social . 2 7,86

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / £ Peso Indicador)

Conceitos

Jtimo NG =9 FEMNG<9

Regular 5<NG <7 : e NG<5 : W24




Anexo VI - Avaliagao Manhuacu

Indicador 1 - Disponibilizacio de Informacgdes
APURAGAO DE RESULTADO
Data de Apuragdo: 07/03/2016 ,
Item |  Nota Observagdo
1 1 | ok
2 1 Ok
3 1 Ok
4 0 Ndo esta disponivel o Relatdrio de Atividades.
B 1 Ok
6 1 Ok
T 1 Ok
8 1 Ok
Nota 7
RESULTADO
1A : Nota Final
ey Conteudo disponibilizado e atualizado
Avaliacao “
Peso (NF)
1
Meta 8
2015 Resultado 4 8,75
Nota (NP) : : 8,75
FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS
Para o indicador 1A, sera atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relacdo de
itens constante do detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacdo.
NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10
NF = X(NP * Peso) / Z(Pesos)

AN

cﬁl‘“’g =



_Indicador 2 - Planejamento e Gestéo

APURACAO DE RESULTADO
item Nota Observacao
2A 2 Ok
Relatorio entregue ndo Contém a identificacdo dos programas/subprogramas
2B 0,75 executados com recursos de outras fontes e deficiéncias encontradas, conforme
indicador. = ]
RESULTADO
2A 2B
Implementacdo do Plano de
.| Plano de Aplicagdo Plurianual | Acdo de Recursos Hidricos da o,
- ; e 3 3 ‘Nota Final
Avaliacdo : Bacia Hidrografica — PARH's (NF)
Peso .
5 5
: Meta 2 1
2015 | Resultado B 0,75 8,75
Nota (NP) 10 7,50

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 2A, serd atribuido 1 (um) ponto para a elaboracdo do Plano de Aplicagdo
Plurianual no exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboragao de cada um dos relatérios nos
exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliatdo.

Para o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto para a elaboracdo do relatdrio de avaliacdo da
execucdo das agles previstas no PARH, desde que atendidos .0s requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do indicador descrito no detalhamento dos critérios de
avaliacao. '

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = 3(NP * Peso) / £(Pesos)




Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos

: APURAGAO DOS RESULTADOS
Item Nota Observagdes
Valor repassado + rendimentos = RS 809.564,66 -
£ 114'_82% Valor deiembolsado =RS$ 929.557,15
3B 62 66% Valor repassado + rendimentos acumulado = RS 2.370.801,35
_ ! Valor desembolsado acumulado = RS 1.485.556,30
3D 1 Ok
Resultado
3A 3B 3D Avaliagdo da
indice de desembolso | indice de desembolso Cobranga pelos Nota
Avalia 950 anual (%) acumulado (%) usudrios Final
; Peso (NF)
4 4 2
Meta 50 25 51
2015 | Resultado . 114,82 62,66 10
Nota (NP) 10 10 10 |

"FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Anual - ID, conforme detalhamento

do indicador.

Indicador 3B. O resultado sera equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme

detalhamento do indicador.

Indicador 3D. Sera atribuido 1 ponto para entrega do relatério de avaliacio dos resultados da pesquisa

quadrienal.

.

NP = 10*resultado/meta

0<NP210

NF = Z(NP * Peso) / (Pesos)

Zag\\Y
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Indicador 4 - Operacionalizagdo da Cobranca
_ ; APURACAO DE RESULTADO .
Iitem Nota Observacao
aA 12 Ok e e s
Publicadas 4 portarias de outorga em 201%:
4B 100 A relacdo disponibilizada pelo IBIO constam 4 portarias, todas
publicadas em 2015.
Resultado
an 4B
Avaliagio us‘:;f;d;nr:‘e:;gr:aca Atualizacdo do CNARH | Nota Final
- Péso (NF)
2 . 8
Meta 12 e 100 _
2015 Resultado 12 100 : 10
Nota (NP) 10,00 10,00

'FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

4A. Atendimento ao usudrio em cobranga: |
Para o indicador 4A serd atribuido 1 porfto para cada més de funcionamento da |
Central de Atendimento ao Usuario. |

4B. Atualizat;ﬁo do CNARH :
Para o indicador 4B, o resultado serd calculado da seguinte forma:

numero usudrios inseridos e atualizados no CNARH pela Entidade Equiparada x 100
' numero de usuarios outorgados pelo IGAM

As portarias de outorgas a serem consideradas serdo aquelas publicadas no site do
IGAM do dia 1 de outubro do exercicio anterior até o dia 30 de setembro do exercicio
corrente.

‘NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = (NP * Peso) / £(Resos)




Indicador 5 - Reconhecimento Social

APURACAO DE RESULTADO
Iltem Nota Observagao
Pesquisa aplicada pelo IGAM por meio digital. Participacdo de 13/36 conselheiros dentre
5A 6,94 titulares e suplentes, nota 6,94. Pesquisa aplicada pelo IBIO, participacdo 15/36, nota 7,8, mas
ndo enviou questionarios respondidos e nem disponibilizou na internet.
5B
Resultado
=7 5B
3 : Desempenho do CBH de acordo com
R Reconhecimento Social A -
Avaliagdo resolugdo especifica do CERH-MG Nota Final (NF)
Peso
» : 1 =
Meta 10 =
2015 | Resultado 6,94 - 6,94
Nota (NP) 6,94

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliacdes respondidas pelos
membros do comité, podendo a nota de cada avaliacdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

F

Para o indicador 5B o resultado serd a nota alcancada pelo CBH no ano de acordo com os critérios de
avaliagao do CERH-MG, podendo a nota variar de 0 a 100.
(A critério do IGAM a avaliagdo deste indicador sera desconsiderada e o peso redistribuido)

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)

Planilha de Avaliacdo - Manhuagu

Indicadores : Peso | Nota Final (NF) | Nota Geral (NG) | Conceito Geral
1| Disponibilizagdo de Informacdes 1 8,75
2 | Planejamento e Gestdo 2 8,75
3 | Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 10 9,01 Otimo
4 | Gerenciamento Interno 1 10
5 [ Reconhecimento Social 2 6,94

FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (X Nota Final * Peso Indicador / £ Peso Indicador)

Conceitos

'Reguiar 5 <NG<7 insuficiente NG <5







