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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N2 27/2020

PROCESSO N2 2240.01.0001411/2020-44
1. ASSUNTO

Relatério de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n@
002/2017 - Exercicio 2019.

2. EMENTA

Trata-se da avaliagao da execu¢dao do Programa de Trabalho, exercicio 2019, do Contrato de Gestdao n?
002/2017 celebrado entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e a Associagdo Multissetorial de Usuarios de
Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica do Rio Araguari — ABHA Gestdo das Aguas com a interveniéncia do seguintes
Comités de Bacia Hidrogréfica do Rio Araguari — PN2.

3. INTRODUGAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, Lei 13.199/99, dispde que a Agéncia de Bacia ou a Entidade a ela
Equiparada celebrard contrato de gestdo com o Estado, apds aprovacdo pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s)
Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e os indicadores que deverdo ser alcangados pela entidade para o
exercicio da gestdo descentralizada dos recursos hidricos.

No Contrato de Gestdao sdo pactuadas as obrigagdes que devem ser mutuamente cumpridas pelo Poder
Publico e pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia gerencial e financeira da entidade
para gerenciar os recursos arrecadados com a Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os
recursos para melhorar a quantidade e a qualidade das dguas da bacia e com o propésito de atingir a economicidade e
eficiéncia necessarias a atuacdo da Administracdo Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade deverd prestar contas das despesas realizadas e o relatério de
execucdo do Programa de Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e avaliacdo quanto aos
indicadores do contrato. A prestacdo de contas serd analisada e avaliada mediante parecer que abordara os seguintes
aspectos:

| —técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de gestao;

Il — financeiro: quanto a correta e regular aplicacdo dos recursos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, nos termos da legislagdo pertinente.

O Decreto Estadual n? 47.633, de 12 de abril de 2019, que regulamentou o contrato de gestdo celebrado
entre o IGAM e as Agéncias de Bacias e/ou Entidades Equiparadas, no seu artigo 15, remeteu aos respectivos Comités
de Bacias Hidrogréficas, intervenientes nos respectivos contratos de gestdo, a deliberagdo quanto as prestacdes de
contas das respectivas Agéncia ou Entidade Equiparada.

Art. 15 — Caberd ao Comité de Bacia Hidrografica, com fundamento em relatério consolidado,
aprovar a prestacao de contas, se comprovada, de forma clara e objetiva, a execu¢do do contrato
de gestdo, salvo no caso de dano ao erario.

A Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacias Hidrograficas e Entidades Equiparadas (GEABE) do IGAM, no
exercicio de suas competéncias estabelecidas no Art. 18 do Decreto Estadual n? 47.866/2020, deverd acompanhar a
execucdo dos Contratos de Gestdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao
cumprimento das obrigacGes das partes signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestdo anual, contendo a
descricdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os resultados alcancados no Plano de
Trabalho que serdo aferidos pela GEABE, em seguida sera encaminhamento para analise financeira e posterior
encaminhamento para deliberagao do respectivo Comité de Bacia Hidrogréfica.

Assim, em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi publicado, em 23 de dezembro de
2017, o Contrato de Gestdo n2 002/2017 entre o IGAM e a Associacdo Multissetorial de Usuarios de Recursos Hidricos
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da Bacia Hidrografica do Rio Araguari — ABHA Gestdo das Aguas, para repasse da arrecadagdo com a cobranca pelo uso
de recursos hidricos na bacia do rio Araguari.

Contrato de Gestdo IGAM/ABHA:

o Contrato de Gestdo N° 002/2017, publicado no DOE-MG em 23/12/2017;
. 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 002/2017, assinado em 26 de dezembro de 2018.

A Associacdo Multissetorial de Usuarios de Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas (ABHA Gestdo das
Aguas), Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica, encaminhou em 13 de maio de 2020 a prestacdo de
contas do exercicio de 2019, por meio do Oficio n2 033/2020 (13635690) contendo, entre outros
documentos, o Relatério de Gestdo da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, referente ao Contrato de Gestdo IGAM/ABHA
n2 002/2017, por meio do Processo SEI n® 2240.01.0001097/2020-83.

Desta forma, cabe a GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho do exercicio de 2019, tendo
como base o Relatério de Gestao sobre a execugdo do recurso da cobran¢ca no ambito da bacia hidrografica do Rio
Araguari.

4, DA AVALIAGAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo Il do Contrato de Gestdao e compreende o conjunto de
metas pactuadas entre o IGAM e a ABHA, cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho,
conforme demonstrado no quadro 1.

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas / Critérios de Avaliacdo
1A - CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA ELETRONICA
1 DISPONIBILIZACZ\O DE INFORMACCES DOS COMITES AFLUENTES DO RIO DOCE E DA ENTIDADE EQUIPARADA A

AGENCIA DE BACIA
2A - ACOMPANHAMENTO DO PLANO PLURIANUAL DE APLICACAO
2B - IMPLEMENTAGAO DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS HIDRICOS
UTILIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DOS 3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O VALOR ANUAL REPASSADO PELO IGAM
3 RECURSOS DA COBRANCA PELO USO DOS (%)
RECURSOS HiDRICOS 3B - INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO REPASSADO PELO IGAM (%)
4A - ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGCA
4B - COMPLEMENTAGAO E ATUALIZAGCAO DOS CADASTROS DE USUARIOS.
5A - AVALIACAO PELOS MEMBROS DO COMITE
5 RECONHECIMENTO SOCIAL 5B - AVALIACAO, PELO USUARIOS DE AGUA, DA COBRANGA PELO USO DE
RECURSOS HIDRICOS.

Quadro 1. Programa de Trabalho com indicadores e Critérios de avaliagdo.

2 PLANEJAMENTO E GESTAO

4 GERENCIAMENTO INTERNO

Como forma de demonstrar o cumprimento das a¢des e justificativas de realizagGes previstas no Contrato
de Gestdo e no Programa de Trabalho, a ABHA encaminha anualmente o Relatério de Gestdo referente a execuc¢do do
recurso da cobranga no ambito do CBH Araguari. A avaliagdo da GEABE quanto ao cumprimento das metas, levou em
consideracdo o referido relatério.

Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdao e mencionado no quadro acima, ha o
guantitativo das metas a serem alcancadas para cada ano do contrato: 2018 e 2019. Desta forma, a avaliacdo de cada
indicador terd como base as metas do ano de 2019, conforme exposto nos itens abaixo.

4.1. Indicador 1 - Disponibilizagao de Informacdes

Para verificar o cumprimento do Indicador 1, foram analisados o sites do CBH Araguari e da ABHA Gestdo
das Aguas e foram observados se os links disponibilizados possuem os documentos relacionados no detalhamento do
guadro 2.

Os sites verificados foram https://www.agenciaabha.com.br/ e https://www.cbharaguari.org.br/.

Detalhamento do contetido a ser disponibilizado no site, inclusive links para outras paginas:

a Decreto de criagdo, Regimento interno e suas alteragdes, composicao, Deliberagdes,
Comités o i
Mogdes e Atas das reunides
Entidade Equiparada Informagdes institucionais atualizadas: Deliberagdo CERH de Equiparagdo, estatuto e
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alteragdes, associados.

Relagdo de Usudrios em | Relagdo dos usuarios da respectiva Bacia Hidrografica em cobranga pelo IGAM, no exercicio
Cobranca corrente, contendo nome, municipio, UF, e valor cobrado.

Valores transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas e os rendimentos

financeiros, atualizados trimestralmente.
Centro de Documentagdo Estudos, projetos, relatdrios e demais documentos técnicos produzidos sobre a Bacia.
Investimentos aprovados e contratados anualmente com recursos da Cobranga na
respectiva Bacia Hidrografica.

Legislacdo de recursos Legislacdo federal e do Estado, incluindo: Constituicdo, Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes
hidricos do IGAM, Deliberagdes do Conselho.

Contratos e seus aditivos, Relatérios de Gestdo, Relatérios de Avaliagdo e Relatdrios

Financeiros e Contratos firmados.

Quadro 2. Detalhamento do Indicador 1

Cobranga e arrecadagdo

Investimentos na bacia

Contrato de Gestao

O item 1 do Indicador 1 do Programa de Trabalho exige que no site dos Comités de Bacia Hidrografica
estejam disponibilizados, no minimo, o decreto de criagdo, o regimento interno e suas altera¢gdes, composicdo,
deliberagdes, mogdes e atas das reunides.

Na andlise foram identificados todos os itens relacionados no detalhamento do Indicador 1.

4.1.1. Resultado da apuragao - Indicador 1

A tabela 1 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto a “Disponibilizacdo de
informagbes” previamente acordadas no Contrato de Gestdo para os sites do Comité de Bacia Hidrografica e da
Entidade Equiparada. Neste indicador a entidade alcangou nota igual a 10.

PN2 - CBH Araguari

~ DATA DE APURACAO: 14/05/2020
PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE RESULTADO —
Nota Observagao
1 COMITE 1 -
p ENTIDADE EQUIPARADA 1 -
3 CADASTRO USUARIOS 1 -
4 COBRANCA E ARRECADACAO 1 -
1A. Conteudo disponibilizado e atualizado ¢ ¢
5 ESTUDOS E PROJETOS 1 -
6 INVESTIMENTOS NA BACIA 1 -
7 LEGISLACAO DE RECURSOS HIDRICOS 1 -
8 CONTRATO DE GESTAO 1 -

- O Resultado sera verificado pelo numero de itens disponiveis e atualizados trimestralmente, tendo como referéncia a lista acima,
nos sites eletrénicos do CBH Araguari e da ABHA Gest3o das Aguas, conforme detalhado. Este indicador devera ser executado
durante a vigéncia do contrato.

Resultado Avaliagao 2019 - Indicador 1A

Meta 8
2019 Resultado 8
Nota Padronizada (NP) 10

Tabela 1. Notas apuradas - Indicador 1

Para o Indicador 1 a Entidade Equiparada obteve nota total, uma vez que apresentou o contelddo minimo
relacionado no detalhamento.

4.2. Indicador 2 - Planejamento e Gestao

O Indicador 2 foi subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 3.

Meta Geral / Indicador 2 - Planejamento e Gestido

Metas Especificas / Critérios
de avaliagao
2A. Acompanhamento do 1. Relatdrio anual de acompanhamento das a¢des executadas com os recursos da cobranga pelo
Plano Plurianual de Aplicagdo |uso de recursos hidricos na Bacia, descrevendo por a¢do, quando couber:
¢ |dentificagdo do componente/subcomponente em que a agdo se enquadra;

Detalhamento
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¢ Objeto e valor da agdo;

¢ Modalidade de aplicagdo: direta, indireta (contrato de repasse) e financiamento;

e Codigo da agdo no Plano Plurianual de Aplicagdo;

* Prazos médios de execugdo: andamento do cronograma fisico-financeiro; e,

¢ |dentificagdo dos principais atrasos e justificativas.

Relatdrio de avaliagdo da execugdo das agdes previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos, com
recursos da cobranga pelos usos de Recursos Hidricos e outras fontes, contendo as principais
acoes e programas.

2B. Implementagdo do Plano

. o * As providéncias adotadas pela Entidade Equiparada para a execu¢do das acdes previstas no
Diretor de Recursos Hidricos P P quip P s ¢ P

Plano Diretor (inclusive articulagdo com outros entes do SINGREH); e,

* Recomendacgdo de agdes com vista a aceleragdo da implementagdo do Plano Diretor de Recursos
Hidricos.

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23460412&infr...

Quadro 3. Detalhamento do Indicador 2.

A elaboragdo do primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n2 002/2017 teve como
finalidade prorrogar a vigéncia do Contrato de Gestdo, bem como incluir metas para o exercicio de 2019 no Plano de
Trabalho.

Na apuracdo das metas dos Indicadores 2A e 2B observou-se o disposto no Contrato de Gestdo, o qual
menciona a obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual de Aplicagao, em
atendimento ao Indicador 2A, e o Relatdrio de Avaliacdo das A¢Ges Previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos, em
atendimento ao Indicador 2B.

No relatério referente ao Indicador 2A foram observados alguns pontos de destaque.

No PAP 2018-2019, foi previsto o desembolso para seis programas principais, divididos em 19
subprogramas. No entanto, foi executada apenas parte deles, conforme apresentado do Relatério de Acompanhamento
do PAP.

Houve desembolso para os seguintes Programas e Subprogramas:
Programa 1. Atendimento as Atividades do CBH Araguari

- Subprograma 1.1 Apoio, manutencao e fortalecimento do CBH Araguari
a) Apoio e manutenc¢do do Comité

b) Agenda anual de atividades

c) Treinamento e capacitacdo

Programa 2. Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos

- Subprograma 2.1 Planejamento Estratégico

b) Gestdo quali-quantitativa de agua

- Subprograma 2.2 A¢des institucionais

Programa 4. Impacto na Quantidade de Agua

- Subprograma 4.4 Acbes especiais

c) Programa Buriti/DMAE Uberlandia

Programa 5. Comunicagdo, Mobiliza¢cdo e Educacdo Ambiental

- Subprograma 5.1 Difusdao e Mobilizagdo Social

- Subprograma 5.2 Material institucional

- Subprograma 5.3 Difusdao em midias

J4 para o Programa 3 “Qualidade da Agua” e para o Programa 6 “Atendimento a3 Demanda Espontanea”,
ndo houve desembolso. No entanto, ndao consta no referido relatério os motivos e justificativas para a ndao execugao dos
programas. Ademais, ndo hda informacdes sobre o cronograma fisico-financeiro das acdes.

Por meio do Oficio ABHA n2 047/2020 (19907887), a entidade equiparada encaminhou as justificativas
para a ndo execucdo dos programas mencionados. No entanto, cabe destacar que ndo foi apresentado o cronograma
fisico-financeiro das agbes executadas.

Assim, entende-se que o conteldo minimo para o relatério ndo foi atendido em sua totalidade.

Na apuracdo da meta do Indicador 2A, para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a
entrega do relatério e 50% para o conteddo minimo exigido.
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Sobre a entrega do relatério, a ABHA obteve a totalidade dos pontos uma vez que o documento foi
devidamente disponibilizado por meio do link file:///C:/Users/user/Downloads/2a%20(1).pdf. No entanto, quanto ao
conteddo minimo apresentado, a Entidade Equiparada nao atingiu a totalidade dos pontos, conforme mencionado. A
figura 1 apresenta a capa do relatdrio referente ao indicador 2A.

@ @ Arquivo | CyUsers/user/Downloads/2a%20(2).pdf a * @

Relatério de Gestao 1714

Relatério de Gestdo

Relatorio de Gestao

Figura 1. Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual de Aplicagdo

Na apuragdo da meta do Indicador 2B, para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a
entrega do relatério de Avaliacdo das Ag¢des Previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos e 50% para o conteudo
minimo exigido. Neste indicador a ABHA obteve a totalidade dos pontos, por ter disponibilizado o referido relatério com
o contetdo minimo exigido (file:///C:/Users/user/Downloads/2b%20(1).pdf). A figura 2 apresenta a capa do relatério
referente ao indicador 2B.

C @ Arquivo | C/Users/user/Downloads/2b%20(1).pdf a ¥ o

Relatorio de Gestao
CBH Araguari

Figura 2. Relatdrio de Avaliagdo das AgOes Previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos

4.2.1. Resultado da apuragao - Indicador 2

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23460412&infr...  5/12


file:///C:/Users/user/Downloads/2a%20(1).pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/2b%20(1).pdf

03/03/2021 SEI/GOVMG - 19923314 - Andlise

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23460412&infr...

A tabela 2 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Planejamento e
Gestdo” conforme o Contrato de Gestao.

Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 2
2A. Acompanhamento do Plano 2B. Implementagdo do Plano Diretor de
oL Plurianual de Aplicagdo Recursos Hidricos .
Avaliacdo Nota final (NF)
Peso Peso
6 4
Meta 1 1
2019 | Resultado 0,5 1 7

Nota (NP) 5 10

Tabela 2. Notas apuradas — Indicador 2

Neste indicador, a ABHA Gestdo das Aguas alcangou nota igual a 7. Para o cumprimento da meta a
Entidade apresentou o “Relatério Anual de Acompanhamento das A¢des Executadas com os Recursos da Cobrancga Pelo
Uso de Recursos Hidricos” e o “Relatério de Avaliagdo da execuc¢do das agbes previstas no PARH”.

No entanto, o relatério referente ao Indicador 2A ndo atendeu ao contedido minimo exigido na descricdo,
impactando na nota final. Sugere-se, entdo, a adequac¢ado deste relatério a fim de que as informagdes minimas exigidas
sejam devidamente alocadas, principalmente no que se refere aos principais atrasos e justificativas ou ndo execucdo de
determinado Programa. Orienta-se que, quando existir quaisquer impedimentos para a execu¢ao de projetos previstos,
estes constem no relatério com o objetivo de manter a transparéncia das a¢des e dos gastos.

4.3, Indicador 3 - Utilizagao e acompanhamento dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos

O Indicador 3, normalmente, é composto por 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4.

Meta Geral / Indicador 3 — Aplicagdo e Acompanhamento dos Recursos Oriundos da Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos

Metas Especificas /
Critérios de avaliacdo

Detalhamento

Proporgdo (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o primeiro més do repasse até
o0 més de apuragdo), e o valor anual repassado pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

] Formula de célculo
3A. INDICE DE ID (%) = (VD / VR) *100

DESEMBOLSO ANUAL (%) Sendo: ID = indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
VD = valor desembolsado, em reais por ano;
VR = valor repassado, em reais por ano.
Proporgdo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato (desde o primeiro repasse até o
més de apuragdo), e o valor acumulado repassado pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.
) Férmula de calculo

3B. INDICE DE IDA (%) = (VDa / VRa)*100

DESEMBOLSO Sendo:

ACUMULADO

IDA = indice de Desembolso Acumulado;
VDa = valor desembolsado acumulado, em reais;

VRa = valor repassado acumulado, em reais.
Quadro 4. Detalhamento do Indicador 3

Para o Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n? 002/2017, ndo foi pactuada meta para atendimento ao
indicador 3B, cabendo observagdo para os préximos contratos.

Na apuracdo do Indicador 3A - indice de Desembolso Anual, verificou-se que em 2019 n3o houve
repasse do recurso da cobranga pelo uso de recursos hidricos para a ABHA. Sendo assim, a afericdo do indicador 3A foi
suspensa uma vez que considera o valor repassado no exercicio para o calculo do resultado. O peso referente a este
indicador foi direcionado ao demais indicadores do Programa de Trabalho.

4.4, Indicador 4 - Gerenciamento Interno

O detalhamento do Indicador 4 consta no Quadro 5.
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Na avaliacdo de 2019, foi pactuada meta apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usudrio em Cobranca,
uma vez que o atendimento ao Indicador 4B foi suspenso (14731140).

Meta Geral / Indicador 4 - Gerenciamento Interno

Metas Especificas

/ Critérios de DETALHAMENTO
Avaliagdo
Fornecimento do servigo de atendimento aos usuarios em cobranga pelo uso
4A. ATENDIMENTO de recursos hidricos na Bacia Hidrografica, com conhecimento técnico
AO USUARIO EM suficiente para sanar eventuais duvidas e orientar os usudrios no acesso e

COBRANCA preenchimento do CNARH, no periodo de segunda a sexta-feira das 08h00 as
18h00 (exceto feriados).
Quadro 5. Detalhamento do Indicador 4

Na apuragdo do Indicador 4A verificou-se se a ABHA disponibiliza ao publico externo um canal para
orientar e sanar duvidas.

4.4.1. Resultado da apuragao - Indicador 4

A tabela 5 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Gerenciamento
Interno” conforme Contrato de Gestdo obtendo média igual a 10.

CBH Araguari — PN2
Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 4

4A. Atendimento ao Usuario em Cobranca | 4B. Atualizagdo do CNARH
Avaliagdo Peso Peso Nota final (NF)
10 0
Meta 12 0
2019 | Resultado 12 0 10
Nota (NP) 10 0

Tabela 5. Notas apuradas — Indicador 4

Este indicador, no que se refere a avaliagdo do exercicio de 2019, é composto apenas pelo indicador 4A —
Atendimento ao usuario da cobranca, que é a disponibilizacdo de canal de comunicagdo com o usuario.

Verificou-se, portanto, que o canal de atendimento esta disponibilizado para orientar e sanar dividas do
publico externo por meio do nimero: 0800 039 4269.

Considerando o exposto, a ABHA recebeu nota maxima no que se refere ao indicador 4.

45, Indicador 5 - Reconhecimento Social
O Indicador 5 é subdividido em 2 sub-indicadores, sendo:

- Indicador 5A - Reconhecimento Social: O Resultado do indicador se dard pela avaliagdo da Entidade
Equiparada pelos conselheiros dos CBHs, anualmente. Como Resultado sera considerando a média das pontuagGes
obtidas nos questiondrios aplicados pelo IGAM aos conselheiros dos CBHs.

- Indicador 5B - Avaliacdo da Cobranga pelo usuario: Aplicagdo de pesquisa sobre o atendimento dos
objetivos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranca, e apresentagdo de
relatério de avaliacdo dos resultados. O indicador, normalmente, é executado e apurado no ultimo ano do
Contrato. Apesar de ser considerado apenas ao final da vigéncia do contrato, ndo foi pactuada meta para este indicador.

O Indicador 5A é medido por meio da aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade
Equiparada no exercicio de suas atribui¢bes, aplicada junto aos CBHs, sendo o resultado aferido mediante a média das
respostas dadas pelos conselheiros participantes.

O questionario adotado pelo IGAM foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliacdo da agéncia,
mas, também, colher as opiniGes dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais tomados pela ABHA
Gestdo das Aguas.
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Cabe destacar que a maioria dos respondentes declarou ter conhecimento sobre as atribuicdes da ABHA
enquanto entidade equiparada e sobre o Contrato de Gestdo celebrado entre ela e o IGAM. E de extrema importancia
gue essas informacgdes sejam disseminadas ampla e insistentemente dentro dos comités considerando a rotatividade de
membros.

Entendendo a necessidade capacitacao e informacgdo sobre os diversos assuntos que permeiam a relacdo
entre o comité e a entidade equiparada, os respondentes apontaram a necessidade de melhorar a comunicagdo entre a
ABHA e os conselheiros.

“Sempre que possivel levar ao plendrio do CBH todas as informacgdes pertinentes do CBH.”

“Eu que sou novata na area ndo consigo opnar claramente a respeito, acho que seria importante
fazer uma apresentagao para que os novatos como eu se integrem e tenha melhor entendimento
das responsabilidades e de como funciona.”

“Melhorar a comunica¢do com o comité identificando suas necessidades e operando de maneira
mais eficaz na busca dos resultados almejados.”

“Com capacitagbes e cursos para orientar quanto aos projetos e ag¢des dentro da bacia
hidrografica, como busca de parcerias, busca de propostas e realizacdo de projetos financiados
com recursos da cobranga.”

Ao serem questionados sobre a realizagdo de Seminarios, Oficinas, Workshops com vistas a divulgar a
sociedade da bacia o objetivo da cobranca pelo uso de recursos hidricos e a atuacdo do comité, os respondentes
informam que a ABHA pode melhorar no sentido de promover este tipo de a¢do. Cabe destacar que no PAP é previsto o
investimento em Programas de Comunicacdo, Mobilizacdo e de Educacdo Ambiental, que devem extrapolar o ambito
dos CBHs e estender-se a toda sociedade. Os membros dos CBHs deram seu parecer e sugestdes de como melhorar sua
atuacdo no que diz respeito ao tema:

“S3o raros os eventos que a entidade realiza.”

“Desenvolver cursos e capacitacdo para fins de projetos e capitacdo de recursos para saneamento
nas cidades.”

“Promovendo mais reunides publicas.”

“Normalmente nas plenarias hd uma reduzida presente de pessoas (as vezes inexistente) que ndo
compde diretamente o comité, o que demonstra que ineficiéncia no trabalho de mobilizagdo
social.”

“Demonstra pouca expertise e capacidade.”

Outro ponto relevante levantado pelos respondentes foi sobre a proatividade da Entidade Equiparada
frente aos desafios que a gestdo de recursos hidricos apresenta e sua atuagdo no atendimento as demandas do CBH
Araguari, visando a aplicacdo dos recursos de forma eficiente. Os respondentes expuseram suas opinides sobre os
temas e apresentaram sugestdes de melhorias que podem ser avaliadas pela entidade equiparada.

“Com visitas a todos os municipios, para conhecer os problemas ambientais e priorizar ou
estimular possiveis projetos.”

“Participando mais das propostas dos projetos, de forma objetiva e clara. E necessario que haja
menos burocracia na condugdo dos projetos, inclusive liberagao da verba. O projeto ja aprovado
merece tratativa rdpida para que aconteca de forma bem simples e clara. E que mais projetos
possam ser beneficiados.”

“Reformulando seu quadro de servidores e reestruturando sua estrutura organizacional para que
se de vazdo as demandas do COMITE, principalmente no que tange a execucdo de projetos que
visem a melhoria da Bacia do Araguari.”

“AcOes mais efetivas em projetos.”
“Muita demora por parte do setor gerencial da ABHA para atender as demandas.”

“Até o més de outubro atendiam de forma satisfatéria, mas a partir de novembro a ABHA ficou
sem equipe técnica, e ndo tem atendido as demandas.”

“Existe muitos recursos financeiros nao utilizados.”

https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=23460412&infr...  8/12



03/03/2021 SEI/GOVMG - 19923314 - Andlise

“Ser mais efetiva distribuicdo dos recursos.”
“Nem sempre as demandas sdo resolvidas com agilidade e eficiéncia.”

“Percebo nas falas de conselheiros mais antigos, que ndo ha continuidade de trabalhos a cada
mudanca de direcdo da ABHA. Necessitamos de a¢bes que sejam discutidas (como acontece), mas
gue estas continuem apods mudancas e sejam colocadas em pratica, como exemplo projetos ja
aprovados hd tempos e que ainda nao sairam do papel.”

Ademais, outro tema considerado pelos respondentes trata da disponibilidade técnica da Entidade
Equiparada. Sabe-se que um corpo técnico capacitado contribui de forma eficiente para a sele¢do e execucdo dos
projetos. Eles entendem que esse aspecto pode ser melhorado com o objetivo de atender mais satisfatoriamente as
demandas do CBH. Foi um tema o qual recebeu diversas consideragdes e sugestes por parte dos conselheiros do CBH
Araguari.

“Aprimorando a gestdo e mantendo no seu quadro de funciondrios Técnicos capacitados e
comprometidos com a eficiéncia na aplicacdo dos recursos arrecadados.”

“Contando com uma equipe técnica mais qualificada.”

"Capacitando continuamente sua equipe técnica para atender com maior agilidade e
desenvoltura as demandas do comité.”

“A ABHA poderia aumentar a quantidade de técnicos com a finalidade de evitar o desgaste que
aconteceu na ultima reunido do comité. E como foi falado renovar é sempre muito bom e
rodeado de pessoas proativa faz a diferenca. Vocés estdo no caminho certo. Contem comigo
sempre.”

“Melhorando a parte técnica com a implementa¢do de programas como de saneamento basico
com mais brevidade.”

“Com uma disponibilizacdo cada vez mais eficiente na parte técnica e administrativa.”

Foram apontadas, ainda, dificuldades na busca por informagdes no site da entidade equiparada/CBH.

“Site de péssima navegagdo para conseguir informagdes claras sobre editais e as prestacGes de
conta da entidade.”

“0O site precisa ser reformulado para possibilitar ao usudrio, um uso mais “amigdvel”, no sentido
de facilitar a busca por informacgGes e noticias especificas de forma mais agil e dindmica. Sugere-
se ainda a interagdo em tempo real com noticias sobre recurso.”

Por fim, cabe destacar que alguns respondentes utilizaram o campo destinado as sugestdes de melhorias
para indicarem a necessidade de atengdo da ABHA para determinados temas e areas do entorno da bacia hidrografica
do Rio Araguari.

“Dando maior atenc¢do e investindo mais nos municipios de pequeno porte que integram o
Comité, haja vista que estes sdo mais afetados pela auséncia de recursos financeiros.”

“Criando editais para projetos multidisciplinares envolvendo IES e entidades de classes visando
solucionar problemas junto as comunidades envolvidas. Por exemplo pequenos, médios e
grandes agricultores e seus problemas ambientais. Manejo e escoamento das aguas superficiais
para os reservatdrios.Novos planos de manejo para as bacias hidrograficas. rever a capacidade do
solo e uso da terra e praticas conservacionistas.”

Mediante as manifestacdes dos membros do comité de bacia, é necessario que a ABHA aprimore suas
acbes junto ao comité e a sociedade buscando uma prestacdo de servicos mais satisfatéria com relacdo aos
apontamentos elencados na pesquisa.

45.1. Resultado da apuragao - Indicador 5
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A tabela 6 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada no que se refere ao indicador
“Reconhecimento Social”, conforme Contrato de Gestdo, obtendo nota igual a 8,04.

CBH Araguari — PN2
Resultado Avaliagdo 2019 - Indicador 5

5A. Reconhecimento Social
Avaliacdao Peso Nota final (NF)
1
Meta 10
2019 | Resultado 8,04 8,04
Nota (NP) 8,04

Tabela 6. Notas apuradas — Indicador 5

Para o ano de 2019 o IGAM aplicou a pesquisa via internet, enviando o formuldrio para os conselheiros
gue responderam na plataforma googledoc’s. Dos 72 conselheiros titulares e suplentes do CBH Araguari, obteve-se
resposta de 28 (38,89%).

O referido indicador é o Unico que depende da colaboragao direta do comité, além de ser obrigagao
contratual contida no Contrato de Gestdo no qual o comité de bacia atua como interveniente e, por tanto, possui
responsabilidade sobre os resultados. Assim, recomenda-se que o CBH seja alertado sobre a importancia da sua
participacdo na avaliacdo deste indicador uma vez que trata da satisfacdo dos servicos prestados pela entidade
equiparada no atendimento as demandas do comité.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado geral da execu¢do do Programa de Trabalho, exercicio 2019, consiste na apresentacdo dos
resultados finais dos Indicadores (apresentados na se¢do anterior) com seus respectivos pesos, conforme Tabela 7.

Ressalta-se que os pesos apresentados sdo aqueles definidos no Programa de Trabalho.

Indicadores* 1 2 3 4 5
Resultado
Peso 2 4 0 2 2
CBH Araguari | 10,00 | 7,00 | - 10,00 | 8,04 8,41
Médla §Iﬂ
Conceito Bom

*Indicadores:
1 - Disponibilizacdo de InformacéGes
2 - Planejamento e Gestdo
3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos Recursos
4 - Gerenciamento Interno
5 - Reconhecimento Social
Tabela 7. Resultado Final

A tabela 7 demonstra a nota alcancada pela ABHA Gestdo das Aguas na avaliacdo do Plano de Trabalho
proposto no Contrato de Gestdo referente ao exercicio de 2019. A nota geral é apurada com base na média das notas de
cada indicador. Com isso a ABHA obteve nota geral 8,41, correspondente ao conceito “Bom”.

A avaliacdo do Indicador 3 precisou ser suspensa, uma vez que ndo houve repasse do recurso da cobranca
no exercicio de 2019. Cabe destacar que a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é
fundamental para o bom andamento das atividades da Entidade bem como para a correta afericdo dos Indicadores de
desempenho. Reitera-se que este Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de Fazendo - SEF para
gue os recursos oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos ndo seja contingenciado e, desta forma, seja
repassados integralmente e no tempo adequado as Entidades.

Considerando a avaliagdo do Plano de Trabalho, a tabela 8 demonstra os resultados alcangados pela
Entidade durante a vigéncia do Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n2 002/2017.

Resultado Avaliagdo Plano de Trabalho
C.G. IGAM/ABHA n2 002/2017
ANO |  NOTA GERAL
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2018 8,29
2019 8,41
Média Geral 8,35

Tabela 8. Avalia¢do do Plano de Trabalho

6. CONCLUSAO

Em anélise ao Plano de trabalho proposto no Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n2 002/2017 referente ao
Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019, a ABHA Gestdo das Aguas alcangou nota geral igual a 8,41, o que corresponde
ao conceito “Bom”.

Na avaliagdo final no encerramento do referido Contrato de Gestdo, a Entidade Equiparada obteve o total
de 8,35 pontos, correspondendo, também, ao conceito “Bom”.

Contudo, ressalta-se que apesar da Nota Geral ser considerada “Boa”, deve-se lembrar de que estes
indicadores ndo sdo mais desafiadores quanto a época de sua insergdo. Fato este que exige um aperfeicoamento dos
indicadores para os proximos anos com o objetivo de impulsionar os projetos e a¢des de carater técnico no ambito das
bacias hidrograficas.

Sobre o presente Relatério de Avaliacdo, cabe destacar que as analises foram feitas sob a dtica das metas
pactuadas no Primeiro Termo Aditivo, que teve como objetivo alterar a vigéncia do contrato de gestdo e inserir metas
para o exercicio de 2019.

Dessa forma, cabe a ABHA atentar-se para as observagdes e recomendagdes contidas neste Relatério de
Avaliacdo, de forma a aprimorar a gestdo de recursos hidricos junto aos Comités de Bacias.

Belo Horizonte, 06 de outubro de 2020.

Tayna Uber da Silva

Analista ambiental

Michael Jacks de Assungao
Analista Ambiental / Gerente

Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacia Hidrogréfica e Entidades Equiparadas

De acordo:
Thiago Figueiredo Santana

Diretor de Gestdo e Apoio ao SEGRH-MG
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