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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N° 5/2021

PROCESSO N° 2240.01.0002824/2021-11
ASSUNTO

Relatorio de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n°
001/2016 - Exercicio 2020

1. EMENTA

Trata-se da avaliagdo da execucdo do Programa de Trabalho, (;xercicio 2020, do Contrato
de Gestdo n° 001/2016 celebrado entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e a Agéncia
Peixe Vivo, com a interveniéncia do Comité de Bacia Hidrografica do Rio Para (CBH Para).

2. INTRODUCAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos de Minas Gerais, Lei 13.199/99, dispde que a
Agéncia de Bacia ou a Entidade a ela Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, apos
aprovacao pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e
os indicadores que deverdo ser alcangados pela entidade para o exercicio da gestdo descentralizada dos
recursos hidricos.

No Contrato de Gestdo sdo pactuadas as obrigagdes que devem ser mutuamente cumpridas
pelo Poder Publico e pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia
administrativa e financeira da entidade para gerenciar os recursos arrecadados com a Cobranga pelo Uso
dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os recursos para melhorar a quantidade e a qualidade das
aguas da bacia e com o proposito de atingir a economicidade e eficiéncia necessarias a atuagdo da
Administragao Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade devera prestar contas das despesas realizadas e o
relatorio de execucdo do Programa de Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas
pactuadas e avaliacdao quanto aos indicadores do contrato. A prestacao de contas serd analisada e avaliada
mediante parecer que abordara os seguintes aspectos:

I — técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de gestao;

II — financeiro: quanto a correta e regular aplicagdo dos recursos da cobranca pelo uso de
recursos hidricos, nos termos da legislagdo pertinente.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestao
anual, contendo a descrigdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os resultados
alcangados no Plano de Trabalho.

Em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi assinado, em 26 de dezembro
de 2017, o Contrato de Gestdo n° 001/2016 entre o IGAM e a Agéncia Peixe Vivo, para repasse da
arrecadagdo com a cobranca pelo uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Para.

A Agéncia Peixe Vivo passou a exercer as funcdes de agéncia da bacia no ambito do CBH
Pard apos a emissdo da Deliberacdo Normativa CERH-MG n° 343, de 19 de dezembro de 2013. O
Contrato de Gestdo n° 01/2016 tem vigéncia de 5 (cinco) anos e € o objeto desta Analise.

Portanto, a Agéncia Peixe Vivo, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica,
disponibilizou para analise do Programa de Trabalho, os seguintes documentos:

- Relatorio de Gestao (2020) - (29544304)



Desta forma, cabe 8 GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho (29544028)
do exercicio 2020, tendo como base os Relatorios listados acima.

Instruem o processo como fonte de pesquisa para a presente andlise os seguintes

documentos:
- Programa de Trabalho — Contrato de Gestao 003/2017 (29544028)
- Formulario de Avaliagdo — Indicador SA — 2020 (29544585)
3. DA AVALIACAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo II do Contrato de Gestdo n° 001/2016 e
compreende o conjunto de metas pactuadas entre IGAM e a Agéncia Peixe Vivo, cujos resultados sao
mensurados por meio de indicadores de desempenho, conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 - Programa de Trabalho com Indicadores e Critérios de Avaliagdo

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas / Critérios de Avaliacio

1A - CONTEUDO DISPONIBILIZADC E ATUALIZADO NA PAGINA
ELETRONICA DO COMITE DO RIO DAS VELHAS E DA ENTIDADE
EQUIPARADA A AGENCIA DE BACIA

2A — ELABORACAD DO PLANG PLURIANUAL DE APLICACAQ

2B = ACOMPANHAMENTO DO PLANG PLURIANUAL DE

2 PLANEIAMENTO E GESTAO APLICACAD

2C - IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS
HIDRICOS

3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O WVALOR ANUAL
REPASSADO PELO IGAM (%)

3B - INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO REPASSADO PELO

DISPONIBILIZACAD DE
INFORMACOES

UTILIIA(;E.D EACOMPANHAMENTO
3 D05 RECURS0S DA COBRANCA PELO
USO DOS RECURSOS HIDRICOS

IGAM (%)
48 - ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA

4 GERENCIAMENTO INTERNO A8 - CDMNEMENTM;ED E ATLMI.JI.-!L(,EG DOS CADASTROS DE
USUARIOS.

5 RECONHECIMENTO SOCIAL 5A - AVALIACAD PELOS MEMBROS DO COMITE

Como forma de demonstrar o cumprimento das acgdes e justificativas de realizacdo previstas
no Contrato de Gestdo e no Programa de Trabalho, a Agéncia Peixe Vivo disponibilizou os Relatorios
listados no Item 3 desta Andlise.

Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdo e mencionado no quadro
acima, ha o quantitativo das metas a serem alcancadas para cada ano do contrato: 2018, 2019 e 2020.
Desta forma, a avaliacdao de cada indicador tera como base as metas do ano de 2020, conforme se passa a
discutir nos itens abaixo.

4.1 Indicador 1 - Disponibilizacdo de Informacdes

Para o cumprimento do Indicador 1 foi analisado o Portal Eletronico da Agéncia Peixe
Vivo (https://agenciapeixevivo.org.br/) e do CBH Para (http://cbhpara.org.br/), e foi verificado o contetido
disposto nos sites relativamente a 8 itens, conforme demonstra o Quadro 2 abaixo.

Ressalta-se que para fins de apuragao da Nota, o descumprimento de apenas um contetdo a
ser disponibilizado acarreta do ndo atingimento dos pontos para aquele item.

Quadro 2 - Detalhamento do Indicador 1


https://agenciapeixevivo.org.br/
http://cbhpara.org.br/

Meta Geral [ indicador 1 - Disponibilizagio de Informagies
Detalhamento do conteddo a ser disponibilizado no site, inclusive links para outras paginas:
Decreto de criaglo, Regimento intermo e suas alteragdes, composigio,
Deliberacies, Moobes & Atas das reunides
Informagbes institutionais atualizadas: Deliberaglo CERH de Equiparaglo,
estatuto & alteraghes, associados.

Comités

Entidade Equiparada

Relaclio dos usudrios da respectiva Bacia Hidrogrifica em cobranga pelo IGAM,

Relagio de Usudrios em Cobranga
g ™3 |ne exercici corrente, contendo nome, muniapio, UF, & valer cobrade.

Valares transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas e os
réndimentos finandiiros, atwalizados trimestral mente.

Estudos, projetos, relatdrios e demais docurmentos téenicos produzidos sobre
a Bacia.

Investimentos aprovados e contratados anualmente com recursos da
Cobranca na respectiva Bacia Hidrografica,
Legislagdo federal & do Estado, incluingdo; Constituigdo, Leis. Deoretos,
Portarias, Resolucles do IGAM, Deliberactes do Conselho,

Contratos & seus aditivos, Relatdrios de Gestdo, Relatdrios de Avaliagio ¢
|Relatdrios Financeiros ¢ Contratos firmados.

Cobranca e arrecadagdo

Centro de Dotumeantagdo

Investimentos na bacia

Legislagho de recursos hidricos

Contrato de Gestdo

Primeiramente, considerando o item “Comités”, exige-se a disponibilizagdo dos seguintes
documentos: Decreto de Criagdo, Regimento Interno, Deliberagdes, Mogdes, Composicao e Atas de
reunides. Todos os referidos documentos estavam presentes no Portal CBH Para. No entanto
recomendamos que a Agéncia Peixe Vivo disponibilize em seu Portal todas as convocatdrias de reunides
ordindrias e extraordindrias. Conforme se observa na Figura 1, a Agéncia disponibiliza as Atas de
reunides, mas nao apresenta as convocatorias. (ndo sao obrigatdrias)

Figura 1 - Navegacdo no Portal AGB Peixe Vivo
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Dando continuidade a analise dos itens acima, constatou-se inconformidade no
detalhamento do item "Entidade Equiparada", que passamos a discorrer.

Uma das exigéncias de conteudo a ser disponibilizada no item "Entidade Equiparada" sio
as deliberagdes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH/MG que delegaram a Agéncia Peixe
Vivo a funcdo de Entidade Equiparada para um ou mais Comités de Bacia.

Neste sentido, a Figura 2 apresenta o conteido do Portal do CBH Pard e a Figura 3
apresenta o contetido do Portal da entidade.

Figura 2— Resolugdes e Deliberagdes de Equiparacdo da Agéncia Peixe Vivo
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Figura 3 — Resolugdes e Deliberagoes de Equiparacdo da Agéncia Peixe Vivo
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Logo, observa-se que (1) no Portal do CBH Pard ha link para acesso a Deliberacao
normativa CERH-MG n° 187/2009, que equiparou a AGB Peixe Vivo a agéncia da bacia, porém, ndo estd
disponibilizada no Portal a Deliberacdo do CERH MG n° 382/2009 que prorrogou a equiparacdo da AGB
Peixe Vivo para exercer as funcdes de Agéncia de Bacia na bacia hidrografica do Rio Para e (2) no Portal
da entidade ndo estéd disponibilizada a Deliberacdo do CERH MG n°® 187/2009, que equiparou a entidade a
agéncia de bacia.

Frisamos que o Plano de Trabalho ¢ bem claro ao determinar a disponibilizacdo do ato
normativo emitido pelo CERH MG, ou seja, a Deliberacio do CERH/MG que aprova a Equiparacdo da
entidade, abarcando também os atos posteriores que por ventura tenham prorrogado a equiparacao.

Diante o exposto, afere-se que relativamente ao item "Entidade Equiparada" do Indicador
1A, a Agéncia Peixe Vivo nao recebeu a pontuagdo desejada.

4.1.1 Resultado da apuracio - Indicador 1

A Tabela 1, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 1 - Disponibilizagao de
Informacdes. Tal indicador ¢ avaliado por meio da apuragdo do contetido minimo, previamente definido,
que deve estar disponivel no endereco eletronico do CBH Para e da Agéncia Peixe Vivo.

No Anexo I desta Analise encontra-se a memoria de calculo da apuracdo de todos os



indicadores.

Tabela 1 -Notas apuradas - Indicador 1

F) - CBH Park
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D Bedultado sech verificade pelo ndmers de itend disponhneld ¢ atualitsdod imedtralments, tends cama
relenincis i HSLa acima, e site eletrbnigo do CBM nio das Vielhas, conlorme detalhada, Exie indicadon
dwErd sa7 axscutada durants aviphnoia do contrato.

Resultado Avaliagio 2050 - Indicador 18

Pty 8
00 Resultade !
Mota 1

Consoante ao discutido no item 4.1 desta analise, a Agéncia Peixe Vivo ndo obteve nota

maxima quanto a disponibilizacdo no tocante ao item "Entidade Equiparada". Portanto, a nota obtida para
o indicador 1A foi de &8.75.

Por fim, retoma-se a exigéncia e a recomendacao, respectivamente, realizadas no item 4.1:

Ressalvas:

- Inclusdo da Deliberacio do CERH/MG que prorrogou a equiparagdo da Agéncia Peixe
Vivo como Agéncia de bacia na Bacia Hidrografica do Rio Para no portal do CBH Para.

- Inclusao da Deliberacio do CERH/MG que Equiparou a Agéncia Peixe Vivo como
Agéncia de bacia na Bacia Hidrografica do Rio Para no portal da entidade.

Recomendacio:
- Inclusdo no Portal do CBH Para as convocatoérias de reunides ordinarias e extraordinarias.

4.2 Indicador 2 - Planejamento e Gestiao

O Indicador 2 pode ser subdividido em 3 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 3
abaixo.

Quadro 3 - Detalhamento do Indicador 2



Meta Geral [ Indicador 7 - Plncjamento e Geitho

Metas Especificas §f Critérios de

Detalhsmienta
arvallagio

Plang Plurianual de Aplicsgio sprovads pelos redpectivos Comités de Bacia hidrogralica, contends,
24, Elaborsgio do Plang Plurisnesl |recettarinments, & descricho detalhads dos seud programad ¢ itend, evidencianda b origem dos teus

de AplicagBo respectivos recursos, & consisiingia a0 Plano Diretor de Recurses Hidricos da Bacia Hidrografica do)
Rig das Velhas ¢ o Plano de Trabalha dos respectives Comités

1. Relatdrio anual de acompanhamento das ades exedutadas Com OF redurios da cobranga pelo uio)
de recisrsos hidricas na Bacis, desorevends por aglo, quands couber
= idgritificac o do componente/subcompongnte em gue a agko s¢ enguadra;
18, Acgmpanhaments ds Plang + Objeto & valor da agio;
Plurianual de Aplicaglo = Modalidade de aplicagBo: direta, indirets [contrato de repasse] & financiamenta;
« Cadigo da a¢Bo no Plana Plurianual de AplicacBo;
« Prazos médios de execugio: andaments do cronograma fisico-linanteira] e,
= idenitificacho dos principais atrasos e justificativas
Relatério de avaliagBo da execugBo das apbes previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos, com
recursos da cobranga pelos usos de Recursos Midricos e cutras fonfes, contendo as principals agdes
& programas.

2C. implementagio do Flano Diretor
de Recursos Hidricos

# &8 providéncias adotadas pele Entidade Equiparads pars & execudBo dad Bides previstad no Plans
Direher [inclusive srticulacho com outros entes do SINGREH) e,

» Recomendagio de aples com vista a aceleraghio da implementaglo do Flano Diretor de Recurscs
Midricos

a) Indicador 2A - Elaboracio do Plano Plurianual de Aplicacio

O Indicador 2A foi avaliado apenas em 2016, primeiro ano do Contrato de Gestao ¢ o Plano

Plurianual de Aplicacao - PPA foi aprovado na data de 10 de abril de 2017, através da Deliberacio CBH
Para n° 29.

Quanto aos Indicadores 2B e 2C, transcrevemos trecho do Relatério de Gestdao em tela, no
qual a entidade declara que:

Apesar do Plano Plurianual de Aplicagdo ter sido aprovado em 2017 (Anexo II),
ndo foi possivel realizar a execu¢do das agoes previstas no PPA e PDRH devido a
auséncia do repasse do investimento (92,5%).

As agoes do CBH do Rio Para que estdo sendo executadas sdo relativas a
estruturagdo da secretaria executiva do Comité e apoio em reunido plendaria com
recursos advindos do custeio da Agéncia Peixe Vivo.

Ndo ocorreu nenhum investimento em agoes previstas no PPA 2018-2020 uma
vez que ndo houve repasse de recursos financeiros em tempo habil para execugdo
das acoes planejadas. Somente foram repassados recursos arrecadados e
destinados aos investimentos na bacia no ultimo trimestre de 2020.

Logo, nado foi possivel realizar investimentos e tampouco empregar estes recursos
financeiros para apoio na implementagdo de agoes previstas no PDRH Rio Para.
Os investimentos foram reprogramados para o ano de 2021, quando se tem a
expectativa do alcance das metas estipuladas no Indicador 2. (g.n)

Importante destacar que o Contrato de Gestao n° 001/2016 foi prejudicado quanto a
execucdo do Plano Plurianual de Aplicagdo devido aos atrasos significativos dos repasses dos recursos
arrecadados com a Cobranga pelo uso de Recursos Hidricos. A Nota Técnica n° 9/IGAM/GEABE/2020

apresentou os impactos negativos que o0s atrasos provocaram ao contrato de gestdo.
(2240.01.0001032/2020-92)

Mediante notificagdo, a Secretaria de Estado de Fazenda (SEF) informou que iria
regularizar os recursos pendentes, sendo que o montante devido seria repassado em 72 parcelas iguais.
Desta forma, tendo em vista que o parcelamento engloba todos os contratos de gestdo, o IGAM elaborou
um cronograma de repasses as entidades. Em 2020, a Bacia Hidrografica do rio Para recebeu uma das
parcelas liberadas pela SEF, o repasse aconteceu em outubro/2020, no valor de R$ 869.733,67. Além da



parcela, a Bacia recebeu os recursos arrecadados no 3° trimestre de 2020 em novembro/2020, o montante
de RS 981.654,74, totalizando R$ 1.851.388,41. Desde modo, ndo houve tempo habil para que a entidade
pudesse implementar e executar as agdes propostas no Plano Plurianual de Aplicagao.
(2240.01.0000817/2020-77)

Portanto, entendemos razodvel ndo considerar o indicar para avaliacdo do exercicio de
2020, devendo o peso ser remanejado para os demais indicadores de forma igual.

4.3 Indicador 3 - Utilizacio e Acompanhamento dos Recursos da Cobranca pelo Uso
de Recursos Hidricos

O Indicador 3 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4
abaixo.

As metas na avaliacdo do ano de 2020 correspondem ao valor de 60% (propor¢do) para o
Indicador 3A - Indice de Desembolso e 40% (propor¢do) para o Indicador 3B - Indice de Desembolso
Acumulado.

Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 3

Maeta Geral | Indicador 1 - Aplicagio & Accmpanhaments dos Recusses Oriundos da Cobranga pelo Use dos
Recursos Hidricos

Metas Expecificas [ Critibrios
de avalisgle

Detalhamento

Proporcio (%) entre ovalor desembolsado anual neste Contrato (desde o
primaing més do repasse até o més de apuragio),  ovalor anual repassado
pela IGAM, incluinde os rendimentos financeiros.

Fdrrmula de clleula

10 (%) = (VD / V] =100

Sendo:

10 = indice de Desembalso Anual, até o limite de 100%

WD = valar desembaliado, em rdaid por ano;

VR = valid Pepaisaie, 8 Neals por and.

Proporcio (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrate
|desde o primeiro repasse até o miés de apuragio), o o valor acumulado
repassado pela IGAM, incluindo os rendimentos financeiros.

Fdrrmula de cilculo

104 (%] = (viDa / VRa)*100

Sandoc

104 = indice de Desembolio Acurmulada;

Wha = valor desemboliado acumuladoe, em reais;

VRS = valor repassado acumulado, 8m reals.

24, [NDICE DE DESEMBOLED
AMUAL %)

38, INDICE DE DESEMBOLSO
ACUMULADD

Na apuracao do Indicador 3A, verificou-se que em 2020 foi repassado pelo IGAM a quantia
de R$ 1.851.388,41, o que apdés a contabilizagdo dos rendimentos obteve-se um total de RS
R$1.856.087,99. O desembolso em 2020 foi na ordem de R$ 191.411,96. Desta forma, conforme se pode
analisar na Tabela 3, o Indice de desembolso em 2020 foi de 10,31%, inferior & meta de 60%.

Tabela 3 - Valores repassados e desembolsados em 2018, 2019 ¢ 2020
Valores Repassados e Desembolsados em 2018, 2019 & 2020

Anc Repasses (R1) Rendimentos (R2) | Total (VR=R1+R2) | Desembolso (VD) | % desembolso (VDSVR)
2018 RS 274.674,33 RS 2.496,27 RS 277.170,60 R52.872,25 1,04%
2019 RS 0,00 RS 4.442,12 RS 4.442.12 RS 105.355,37 2371, 74%
2020 A% 1.851.388,41 RS 4.659,58 RS 1.856.087,99 R5191.411,96 10,31%
Total RS 2.126.062,74 R$ 11.637,97 RS 2.137.700,71 RS 299,639,58 14,02%




No Relatoério de Gestdo a entidade alegou que a aferi¢do do Indicador 3* foi prejudicada
pela demora dos repasses de investimentos, o que impossibilitou o desembolso financeiro. Informou ainda
que “os primeiros valores repassados pelo orgdo gestor datam de 28/10/2020, quando foram transferidos
recursos de investimentos e de custeio. Nao havia tempo habil, porém, para desenvolver e executar um
projeto na bacia.”

Na apuragdo do Indicador 3B, verificou-se que o total de recursos repassados (mais
rendimentos) em 2018, 2019 e 2020 foi de R$ 2.137.700,71. O total desembolsado para 0 mesmo periodo
foi na ordem de R$ 299.639,58. Desta forma, conforme pode-se analisar na Tabela 4, o Indice de
desembolso acumulado foi de 14,02%, inferior a meta de 40%.

Tabela 4 — Desempenho da Agéncia Peixe Vivo em relagdo a meta contratual (%)

Quadro de Desempenho da Agéncia em Relacdo a Meta
Contratual (%)
- indice de
PERIODO Meta do Desempenho
Desembolso
(ano) Contrato Acumulado
Acumulado
2018 20,00% 1,04% 5%
2019 30,00% 38,43% 128%
2020 40,00% 14.02% 35%

No Relatorio de Gestdo a entidade alegou que “O valor alcang¢ado é condizente com a
situagdo fatica de 2020 e que os recursos da cobrang¢a demoraram a ser transferidos para a APV,
impossibilitando a execug¢do de agoes na bacia do rio Para, situagdo que, reitera-se, deve ser
regularizada a partir deste exercicio e, entdo, podera ser apresentado um resultado positivo.”

De ante do cenario ao qual o Contrato de Gestao n° 001/2016 foi submetido, ja registrado
no indicador 2 desta andlise, o atrasos nos repasses prejudicou a execucdo dos recursos, o que afetou os
indicadores de desembolso. A entidade ndo pode ser penalizado por um fato que ndo provocou, mas que
foi submetida pelo proprio Estado.

Desta forma, entendemos razodvel nao considerar o indicar para avaliacdo do exercicio de
2020, devendo o peso ser remanejado para os demais indicadores de forma igual.

4.4 Indicador 4 - Gerenciamento Interno

O Indicador 4 pode ser subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4
abaixo.

Na avaliagdao de 2020, considerou-se apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usudrio em
Cobranga.

A andlise do Indicador 4B - Atualizagdo do CNARH foi suspensa pelo IGAM devido
a implementac¢do do Sistema de Cadastro -SISCAD do IGAM, o qual substituiu o CNARH. Desta forma, o
IGAM passou a ser o responsavel pela inser¢do dos dados cadastrais dos usuarios no novo sistema.

Contudo, na avaliagdo 2020, o peso pactuado para o Indicador 4B foi transferido para o
Indicador 4A. .



Quadro 4 - Detalhamento do Indicador 4

Meta Geral / Indicador 4 - Gerenclamento Interno

Metas Especificas f Critdrios

de Avaliagio

DETALHAMEMNTD

Farnecimento do servigo de atendimento aos usudrios em cobranga pelo uso de
recurios hidricos na Bacia Hlﬂl“':'ﬂl'ai'fil:-l. com conhecimento tecnico suficiente
para sanar eventuais ddvidas e orientar os usudrios no acesso e preenchimento
do Cadastro de Usudrio de Recursos Hidricos adetado pelo 1GAM, no periodo de
segunda & sexta-feira das 0BhOO s 18h00 (exceto feriadas).

44, ATENDIMENTO &0
USUARIO EM COBRANGCA

insergdo, atualizagio e complementaciio dos dados dos wsuirios de recurses
hidricos outorgados no CMARH, conforme normas e procedimentos
estabelecidos pelo IGAM.

4B. ATUALIZACAD DO
CNARH

A Agéncia Peixe Vivo informa em seu Relatério de Gestao que o atendimento ao usudrio
em cobranga, no exercicio de 2019, foi feito pelo telefone n° 0800-031.1608 e que houve 1 (hum)
atendimento em 28/08/2019, conforme se observa nas paginas 19/20 do Relatorio (Figuras 4 ¢ 5).

Figura 4 — Relatorio de Gestdao 2020

Indicador & - Gerenciamento Interno
& Apendimento a0 usudno em cobranca

Mata: Fomecimento do servige da Central de Atendimento. sendo atribuldo 1 (um)
ponto para cada mds de funconamento.

Resultado: 12
Considoragdos:

0 atendimento 80 usudrio em cobranga, no exercicko de 2019, fol feito pelo telefone
n® 0800-031.1608, instalado para essa finalidade. Segue abaino tabela dos
atendimantos.
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Gegvare |
Josd peovane.olveira | dados oo bobelo | usishic emdasse um |
1 280819 Dlivsin [ | DOW2E
Eusticpsn G Bonaposimec oo | de obranca e -u-mnlnhnrwmn;
P L3 Arcaler parh | didol & alertar
Grupo Simec.

Considerando que o presente Relatorio de Gestdo tem por objeto o exercicio de 2020,
destacamos que a Agéncia Peixe Vivo apresentou dados em seu Relatorio de Gestdo que dizem respeito ao
exercicio de 2019, ndo fazendo mengao ou discorrendo sobre o atendimento ao usuario em cobran¢a no
exercicio de 2020.

Ressalta-se que o telefone informado, 0800-031.1608, foi encontrado no campo inferior do



Portal eletronico da Agéncia Peixe Vivo, quando da elaboracdo desta Andlise. Nao sendo, no entanto,
localizado no Portal do CBH Par4, no qual consta no campo inferior do Portal outro nimero de telefone
para contato (37)97524-3088. Assim, recomenda-se a Agéncia destacar no Portal Eletronico do CBH Para
telefone para que o usudrio em cobranga pode sanar eventuais duvidas, também considerando possivel
contato junto & AGB Peixe Vivo.

Pelo exposto, observa-se que a entidade obteve a totalidade dos pontos para este Indicador.

4.4.1 Resultado da apuracio - Indicador 4

A Tabela 6, abaixo, indica os resultados apurados para o Indicador 4 - Gerenciamento
Interno.

No Anexo I desta Andlise, encontra-se a memoria de célculo da apuracdo de todos os
indicadores.

Tabela 6 -Notas apuradas - Indicador 4

SF1 - CBH Pard

Resultedoe Avalia(do 2020 - ndicador 4

a4, atendimento ao | 4B, Atualizagio
= Usudrio em Cobrangal  do CNARH Nota final
Avaliagia B,
(NF)
Peso Pesn®
1 0

Meta 12 100

2020 Resultado 12 . 0
Nota 10

*&s metas do indecadior £48 ndo foram svalisdas &m 3020 A atualizaglo do CHARH tem sido feita
pelo IGAM. Portanto, o peso desta meta fol transderido para o indicador 44

Consoante ao discutido no item 4.4 desta analise, a Agéncia Peixe Vivo obteve a totalidade
dos pontos no Indicador 4A (nico avaliado em 2020).

4.5 Indicador 5 - Reconhecimento Social

O Indicador 5, que se resume ao Indicador SA, decorre da avaliagao anual da AGB Peixe
Vivo pelos conselheiros do CBH Pard. A aferi¢ao considera a média das pontuagdes obtidas pela Entidade
nos questionarios aplicados pelo Igam aos conselheiros do CBH Para.

O IGAM aplicou a pesquisa, via internet, no més de setembro de 2020 para todos os
conselheiros do CBH Para.

Dos 80 conselheiros titulares e suplentes do CBH Para, obteve-se resposta de 16 (20%)
conselheiros. Destaca-se que o percentual de resposta ao questionario demonstra que menos que 1/3 (um
terco) dos membros do comité participaram da avaliagdo da entidade, quantitativo muito baixo.

Reitera-se a importancia da participagdo do Comité de Bacia na resposta ao questionario.
Desta forma, recomenda-se a Agéncia que faca o alerta ao CBH Para sobre a importancia de suas respostas
na mensuragdo deste Indicador, uma vez que trata da satisfacdo dos servigos prestados pela Entidade
Equiparada no atendimento as demandas do Comité.

O questionario adotado pelo IGAM, o mesmo adotado por este Instituto nos anos anteriores,
foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliacdo da Agéncia, mas, também, colher as opinides dos
conselheiros sobre os processos técnicos € operacionais.

Desta forma, extraiu-se as principais respostas dos conselheiros quanto a:



a) Amparos Administrativos (questdes de n° 2.1 até 2.3)

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
estrutura administrativa da Agéncia Peixe Vivo para atendimento ao CBH Par4, se as demandas sao
atendidas satisfatoriamente e, se os documentos referentes as reunides sdo recebidos com a antecedéncia

adequada. Apresenta-se, abaixo, os principais comentarios dos conselheiros neste aspecto:

“A Agéncia se empenha para dar suporte ao Comité, me parece que falta uma

orientagdo mais precisa sobre como enfrentar o ndo repasse de recursos do estado

e falta, a meu ver, uma explicagdo mais clara aos membros do Comité sobre o
’

papel da Peixe Vivo. Isso qualificaria a atuagdo dos membros do Comité.’

b) Amparos Técnicos (questdes de n° 2.6 até 2.7):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
capacidade técnica da Agéncia na resolugcdo de problemas e orientagdo técnica aos comités. Apresenta-se,

abaixo, os principais comentarios dos conselheiros neste aspecto:

“Ha competéncia, me parece que limitagoes existem para superar obstdaculos.’

¢) Proatividade (questdes de n° 2.8 até 2.9):

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem principalmente quanto a
proatividade da Agéncia em relacdo as demandas dos Comités e, sobre medidas para execugdo do
PAP. Apresenta-se, abaixo, os principais comentarios dos conselheiros neste aspecto:

’

“Me parece que a pro atividade pode ser estimulada ou otimizada.’

d) Questao aberta quanto a sugestoes para a Agéncia Peixe Vivo:

Neste item solicitou-se aos conselheiros que respondessem abertamente como a Agéncia
poderia melhorar sua atuacdo junto ao Comité de Bacia. Apresenta-se, abaixo, as principais reclamagdes

dos conselheiros neste aspecto:

“Acredito que a atuag¢do da Agéncia Peixe Vivo é exemplar e desenvolvida com
muito profissionalismo. O que estd dificultando, e muito a eficiéncia, a eficdcia e a

efetividade do CBH do Rio Parda recursos financeiros.”

“Em minha opinido hoje, para o que ¢ demandado pelo Comité a Agéncia atende

perfeitamente, demonstrando clareza, objetividade e buscando sempre a

participa¢do conjunta.”

“A meu ver, seria interessante um semindrio ou outro tipo de evento a ser pensado
para que a Agéncia seja melhor apresentada e compreendida pelos membros do



Peixe Vivo.

Comité. Além disso, pensar junto com os comités formas de captagdo de recursos
ou de enfrentamento dos problemas financeiros. Hoje os comités, me referencio
pelo CBH Rio Pard, estdo praticamente inoperantes por falta de recursos. Vam
funcionando assim? Como enfrentar o ndo repasse por parte do estado? Como
buscar outras fontes? Podem ser elaborados projetos via Comités ou via Agéncia
para captar recursos? E as areas de conflito que deveriam estar sendo
administradas pelos Comités, com suporte da peixe Vivo, vdo continuar paradas
sem media¢do e sem solu¢do enquanto a crise hidrica so piora e o uso da agua é
feito de forma abusiva e lesiva ao meio ambiente? A orienta¢do e mediagdo junto
aos produtores que utilizam os recursos hidricos contiuarda sem acontecer? O
plantio de eucaliptos continuara acontecendo sem uma solug¢do e sem alternativas?
As nascentes continuardo desprotegidas? Os planos de recursos hidricos, material
denso e completo produzido, continuardo como documentos de gaveta? Sdo
algunas perguntas que fa¢o para que a Agéncia Peixe Vivo e os Comités avaliem as
alternativas. Hoje vejo os Comités, me referencio no CBH Rio Pard , como uma
formalidade apenas, sem plano de agdo, sem vislumbrar alternativas, sem
disposi¢do para encontrar saidas possiveis. Lamentave!”.

Observa-se que grande parte das mengdes foram positivas no tocante a atuagdo da Agéncia

Relativamente a este Indicador, a Agéncia Peixe Vivo obteve nota média de 9,24, o que

corresponde a totalidade dos pontos, tendo em vista que a meta para o ano de 2020 foi de 9 pontos.

indicadores.

4.5.1 Resultado da apuracio - Indicador 5

A Tabela 7, abaixo, indica os resultados para o Indicador 5 - Reconhecimento Social.

No Anexo I desta Andlise, encontra-se a memoria de célculo da apura¢do de todos os

Tabela 7 -Notas apuradas - Indicador 5

MO de Participantes 16

Resultado

Participante 1 8,22
Participante 2 8,89
Participante 3 10,00
Participante 4 B.8a

Participante 5 10,00
Participante & 10,00

Participante ¥ 933
Participante B g .44
Participante 9 9,00
Participante 10 8,22
Participante 11 10,00

Participante 12 9,00
Participante 13 10,00
Participante 14 822
Participante 15 9,00

Participante 16 9,56
Midia 9.24
Meta 10

Mota Indicador 54 9,24



Consoante ao discutido no item 4.5 desta analise, a Agéncia Peixe Vivo obteve nota média
de 9,24 o que corresponde a uma nota final de 10, tendo em vista que a meta para o ano de 2020 foi de 9
pontos.

Por fim, recomenda-se que a Agéncia verifique as principais demandas dos conselheiros no
intuito de aprimorar as atividades junto ao Comité e a sociedade, buscando uma prestacdo de servigos
ainda mais satisfatoria.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado do Programa de Trabalho, exercicio 2020, consiste na apresentacdo dos
resultados finais dos Indicadores (apresentados na secdo anterior) com seus respectivos pesos, conforme
Tabela 8.

Ressalta-se que os pesos apresentados sdo aqueles definidos no Programa de Trabalho —
Contrato de Gestao n° 001/2016 (29544028).

Considerando que os indicadores 2 e 3 foram desconsiderados pelos motivos ja registrados,
os pesos foram divididos entre os indicadores 1, 4 e 5 de forma igualitaria. Desta forma, o resultado da
avaliacdo estd apresentado na tabela 8.

Tabela 8 - Resultado Final do Plano de Trabalho (Exercicio 2020)

Indicadores Peso Mota
1 - Disponibilizacdo de Informactes 3 8,75
2 - Planejamento e Gestdo 0 0,00
3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos Recursos 0 0,00
4 - Gerenciamento Interno 4 10,00
5 - Reconhecimento Social 3 8,94
Resultado 9,31
Conceito Otimo

Observa-se que o resultado médio da avaliagdo dos Programas de Trabalho, durante o
exercicio de 2020, foi de 9,31, correspondente ao conceito "Otimo".

Considerando a Nota Técnica n° 9/IGAM/GEABE/2020, que instrui os autos do processo
SEI n° 2240.01.0001032/2020-92 e que teve por objeto a avaliagdo do programa de trabalho - exercicios
de 2017, 2018 e 2019, do Contato de Gestao n® 001/2016, em decorréncia do contigenciamento de
recursos financeiros por parte do Estado de Minas Gerais que ocorreu a partir de 2018,0 que gerou
dificuldades financeiras a Entidade para honrar os compromissos do Contrato de Gestao assinado com o
IGAM, nio foi possivel avaliar o desempenho da Agéncia Peixe Vivo relativamente as metas constantes
no Programa de Trabalho do Contrato de Gestao n° 001/2016 para os exercicios 2017, 2018 e 2019.

Logo, ndo ¢ possivel realizar avaliacdo completa do Contrato de Gestao n° 001/2016 quanto
ao resultado consolidado e a média geral de notas obtidas no periodo de 2017 a 2020.

Por fim, ressalta-se que estes indicadores nao sdo mais desafiadores quanto a época de sua
criacdo. Fato este que exige um aperfeicoamento dos indicadores para os proximos anos com o objetivo de
impulsionar os projetos e agdes de carater técnico no ambito das bacias hidrograficas.

Ademais, a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais ¢ fundamental
para o bom andamento das atividades da Entidade bem como para a correta afericdo dos Indicadores de
desempenho. Reitera-se que este Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de
Fazendo -SEF para que os recursos oriundos da cobranca pelo uso de recursos hidricos ndo sejam
contingenciados e, desta forma, sejam repassados integralmente e no tempo adequado as Entidades.
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