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1. Introdugio

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, Lei 13.199/99, disp6e que a Agénc_ia_deBacia ou
a Entidade a ela Equiparada celebrara contrato de gestdo com o Estado, ap6s aprovacdo pelo(s)
respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s) Hidrografica(s), no qual serdo definidas ‘as. metas e os
indicadores que deverdo ser alcancados pela entidade para o exercicio da gestdo descéntralizada
dos recursos hidricos. - :

Em atendimento a /Politica Estadual de Recursos) Hidricos, foi assinado, em 05 de
dezembro de 2012, o Contrato de Gest3o n® 001/2012 entre o IGAM e a Associagdo Multissetorial
de Usuarios de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Araguarl - ABHA, para repasse da
arrecadagao com a cobranca pelo uso de recursos hidricos nabacia do rie Araguarl

) No. Contrato de Gestao sjo pactuadas’ as . obrigacdes que devem ser mutuamente
~cumpridas pelo Poder Publico e pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia concedendo a esta

autonomia gerencial e flnancelra para gerenuar 0S recursos arrecadados com a Cobranga pelo Uso -
dos Recursos Hidricos. ‘ :

Para acompanhamento do Contrato de Gestdo o IGAM por meio da Resolugao Conjunta
SEMAD/SEF/IGAM n? 1.760 de 26 de novembro de 2012, constituiu a Comissdo Técnica de
- Avaliagdo e Acompanhamento dos Contratos de Gestdo — CTAC_G, conforme previsto clausula
oitavo do Contrato de Gest&o IGAM/ABHA ne 001/2012.

De acordo com o artigo 22 da referida résolucdo a CTACG devera acompanhar a execugao
dos Contratos de Gestdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao
cumprimento das obrigacdes das partes signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao'IGAM o Relatério de Gestdo
anual contendo a descri¢do das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os
resultados alcangados no PIano de Trabalho que’serdo aferldos pela CTACG. 2

No ano de 2017 a ABHA, Entidade Equiparada a Agéncia de ‘Bacia Hidrégréfica '
encamlnhou o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2016 da Bacia Hidrogréfica do Rio Araguari,

referente ao Contrato de’ Gestao IGAM/ABHA ng 001/2012 Assim cabe a CTACG avaliar o referldo
Relatorio de Gestdo. ; : ' Moo 7 | e
A




2. Do Relatério de Gestdo
2.1.. Do Programa de Trabalho

O Programa de Trabalho compreende o conjunto de metas pactuadas entre IGAM/ABHA,
cujos resultados s3o mensurados por meio de indicadores de desempenho conforme
demonstrado no quadro 1. ;

Indicadores - Critérios de Avaliacdo

£ IA. Contetdo disponibilizado e atualizado na pagina
1 | Disponibilizagdo de Informagﬁes" eletronica do CBH e da Entldade Eqmparada a Agéncia de
Bacia.

2A. Plano de Apllcagao
2B. lmplementagao do Plano Diretor de Recursos Hldncos.

2 | Planejamento e Gestdo

— -| 3A. indice de desembolso sobre o valor anual repassado
Cobranca pelo Uso dos Recursos pelo IGAM (%) -

Hidricos 3B. indice de desembolso sobre o valor acumulado
repassado_pelo IGAM (%) : :
4A. Atendimento ao Usuério em Cobranga

4 Operacionalizagdo da Cobranca 4B. Complementagao e atuallzagao do Cadastro de

Usuarlos

) : : 5A.Avaliagdo da Entidade Equiparada pelo CBH.
5. | Reconhecimento Social o 5B. Avalia¢do pelos usudarios de agua da cobranga pelo uso
de Recursos Hidricos.

. Quadro 1. Progfama de Trabalho com indicadores e Critérios de avaliacdo.




* 2.1.1.Disponibilizagdo de Informagdes

Indicador 1 --Disponibilizabéo de Informacgoes

Data de Apuragdo: 06/06/2017

1A ' : Nota Final
Contetdo disponibilizado e atualizado
Avaliagdo e : ;

D , Peso 5eeY (NF)
- 1 :
Meta |- 8

2015 | Resultado : iy ' : 10
\ Nota (NP) : edan

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 1A, sera atribuido 1 ponto para cada item disponibilizado da relagéo de
itens constante do detalhamento do |nd|cador descrito no detalhamento dos critérios de
avallagao ) i

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10
i NF =B(NP * Peso) / B(Pesos)
Quadro 2. Indicador.1 - Disponibilizagéo de Inforrﬁag(”)es

=%

0 quadro 2 indica a afericdo do indicador 1 - Dlspomblllzagao de informacdes, no qual a
ABHA alcangou nota 10. ’ '

: Observagoes CTACG

No‘ReIatério de A'\/a\liagéo referente ao exercicio de 2015, a CTACG indicou que o site da
Entidade necessitava de uma refdrmula‘g:éo embora tenha atehdido parciaimente o indicador 1.
Ressalta-se ‘que a ABHA promoveu. a reformulagao do sitio, melhorando o visual e a
disponibilidade das informacdes. !

=



2.1.2.Planejamento e Gestdo

~

- Indicador 2 - Planejamento e Gestéd

. 2A 2B
Implementacdo do Plano de
_ . Plano de Aplicagdo Plurianual | Acdo de Recursos Hidricos da s Ny
L 7 : : i Y z Nota Final
Avaliacao Bacia Hidrografica — PARH’s (NE)
Peso

7 3
: " Meta o 1

2015 | Resultado 0,00 0 0,00
Nota (NP) 0,00 0

F()RMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o |nd|cador 2A, sera atribuido 1 (um) ponto para a elaboragdo do Plano de Aplicacdo ;
: Plurianual no ‘exercicio de 2012; e 1 (um) ponto para elaboracio de cada um dos relatérios nos
- |'exercicios subsequentes, descriminados no detalhamento dos critérios de avaliac3o.

Para o indicador 2B, sera atribuido 1 ponto.para a elaboracio do relatério de avaliacio da
execucdo das acbes previstas no PARH, desde que atendidos os requisitos minimos
estabelecidos no detalhamento do mdlcador descrito- no detalhamento” dos critérios de
avaliacdo.

* NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10

NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)

Quadro 3. Indicador 2 - Planejamento e Gest3o

O quadro 3 indica a aferigdo do indicador 2 — --Planejamento e Gestdo, no qual a ABHA .
alcangou nota 0,00.

0O indicador 2A é aferido pela entrega de dois relatdrios, “Relatério anual de mapeamento
de fontes de recursos” e “Relatdrio anual de acompanhamento das ac¢des executadas com os
recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia”. Cada relatério deve abordar os
.quesntos ‘expressos no Contrato de Gest3o.

" 0 indicador 2B é contemplado pela entrega do “Relatdrio de avaliagdo da execucdo das
acOes previstas no ‘Plano Diretor de Recursos H|dr|cos contendo os quesitos detalhados no -

|nd|cador descrito no Contrato de Gestdo. ] ; o : Sl

Em atendime'nto aos indicadores a ABHA apresentou no Relatorio de Gestéo referente ao
- exercicio de 2016, dois enderegos virtuais.. Contudo, ambos apresentam relatérios referente ao !
exercicio de 2015: ' ‘

r = S 7 '3

Indlcador 2A - Plano de Aplicagﬁo PIurianuaI.

http://www.agenciaabha.com. br/uploads/4 contratos/1 001 2012 lgam/4 prestacao d-
e contas/2016/2a pdf

)

e



[ Relatorio de Gestdo X D) Relazoroc

agenciaabha.com.br.

Relatério de Gestao

m - d H 8 R @ e

Indica‘dor 2B - Implementacdo do Plano de Ac3do de Recursos Hidricos da Bacia

Hidrografica — PARH's:

http: //www agen(:laabha com. br/uploads/4 contratos/l OOl 2012 ;gam/él prestacao .d

e contas/2016/2b. pdf

_Relatério de Gestio

F Rela ao"a X [ Relatorio de Gestic

c @ enciaabha.com.br/us

B 2 32 3 30 @ a0

Portanto, tendo em vista que a ABHA n3o apresentou os relatérios conforme os

indicadores 2A e 2B, a mesma n3o pontuou neste quesito.

6. =



2.1.3.Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos

Indicador 3 - Cobranca pelo Uso dos Recursﬁs Hfdricos

3A S ‘ !
2 indice de desembolso anual (%) indice ¢« sembiolsg Nota
Avaliagago | - ' |~ acumulado (%) | Final
: Peso : | (NF)
. 5 4 5 ;
Meta .60 e I £
2015 | Resultado A 38,18 %, AL : 21,43 6,24
. Nota (NP) A 6,36 ] . 6,12

FORMULA DE CALCULOS DAS NOTAS

Indicador 3A. O resultado sera equnvalente ao Indice de Desembolso Anual - ID, conforme
detalhamento do indicador. : - ;

Indicador 3B. O resultado serd equivalente ao indice de Desembolso Acumulado - IDA, conforme
detalhamento do indicador. ; :

NP = 10*resultado/meta
0<NP2>10

NF = Z(NP * Peso) / 2(Pesos) : e

Quadro 4. indicador 3 - Cobranca pelo uso dos Recursos hidricos

O-quadro 4 |nd|ca a aferlgao do indicador 3 — Cobranca peIo uso dos Recursos Hidricos, no
qual a ABHA alcancou nota 6,24.

O indicador 3A — Indice de Desembolso anual é apurado pela propor¢dao entre o
desembolso anual e o valor transferido em 2015, a meta para o indicador é o desembolso de 60%
dos. valores repassados no ano de 2016. O valor desembolsado no periodo e igual a RS
1.498.546,32 e o valor repassado no exercmlo de 2016 foi de RS 3.925.183,24, correspondendo a
um percentual de desembolso de 38,18%. ‘ ’

O indicador 3B — indice de Desembolso .acumula_do visa demonstrar a proporc¢do do
desembolso acumulado pelo valor repassado acumulado, no qual a meta para o ano de 2016 é de -
35% de desembolso. O valor desembolsado acumuladamente é igual a R$ 7.966.949 e RS
37.145.614,28 corresponde o montante repassado entre o periodo de 2010 a 2016. Com isso, a
ABHA obteve desempenho lgual a 21,43%.

Observagoes CTACG

O Plano Plurianual de Aplicacdo dos Recursos da Cobranga pelo uso de Recursos Hidricos
traca os investimentos a serem realizados pela Entidade Equiparada com aprovagdo do Comité de
Bacia. S30 alocados conforme as estimativas de arrecadagdo nas atividades a sefem dese_nvolvidas -
segundo diretrizes do Plano Diretor de Recursos Hidricos. ’ e S ' #1/



O Plano Plurianual de Aplicacdo dos recursos da Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
do Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n2 001/2012, referente ao perlodo de 2013/2017 prevé
investimentos de aprOX|madamente RS 39.631.000, OO

O Contrato de Gestdo IGAM/ABHA n2 001/2012 sub-rogou 0 Contrato de Gestdo
IGAM/ABHA ne 002/2009 inclusive 0S recursos dlsponlvels referentes aos anos 2010/2012 que
somam RS 12. 417.400, 47. Logo, o PAP 2013/2017 ja tinha recursos para o inicio (contmundade)
das atividades de lmplementagao do PDRH

Contudo, conforme demonstrado n_ovind'icador'3, o} -desem’b'olso acumulado realizado pela
" ABHA é de 21,43% e considerando - que o Contrato de Gestio ne 001/2012 encerra-se em
dezembro de 2017, a. expectatlva é que o desempenho da ABHA com relagdo ao cumprimento do
- Plano de Aplicacdo seja msuflcnente

Diante o exposto fica evidenciado que a ABHA nao esta consegumdo aphcar 0S recursos
orlundos da Cobranca pelo uso de Recursos Hldrlcos

2.1.4.Gerenciamento Interno

Inchcador 4 - Operamonallzagao da Cobranga

4A 4B
Ll ficndimenta agisydnio Atualizaf;éo do CNARH | Nota Final
Avaliagcdo em cobranca 263
: : (NF)
: Peso :
: 4 i 6
Meta T2 , 70 : e
2015 | Resultado : 12 B oo 8067 E 110,00
Nota (NP) . 10,00 ¥ 10,00

) ' FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS
4A. Atendimento ao usudrio em cobranga
Para o indicador 4A serd.atribuido 1 ponto para cada més de funuonamento da
Central de Atendimento ao Usuario.
4B. Atualiza¢do do CNARH: ,
Insercao, atualizacdo e complementagao dos dados dos usudrios de recursos hldI’ICOS
outorgados no CNARH, conforme normas e procedimentos estabelecidos pelo IGAM

NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP < 10
NF = Z(NP * Peso) / X(Pesos)

Quadro 5. Indlcador 4 - Operauonallzagao da Cobranga

O quadro 5. apresenta a aferlgao do indicador 4 — Operaaonallzagao da Cobranga no qual

~

 aABHA alcangou nota 10. . : : % :



2.1.5.Re_conhécimento Social

Indicador 5 - Rec

onhecimento Social

5A 5B

: o Avaliacgdo pelos

k ~Avaliacdo pelos usuarios de dgua da ;

Avaliacao - membros do Comité | cobranca pelo uso de Nota Final (NF)
- Recursos Hidricos ke :
‘Peéso
5 5
p Meta 9
2015 | Resultado 6,59 . /8,66
Nota (NP) 7,32 ‘ , 10

FORMULAS DE CALCULO DAS NOTAS

Para o indicador 5A o resultado sera equivalente- a média aritmética das avaliagées
respondidas pelos membros do comité, podendo a nota de cada avaliagdo vairar de 0 (zero) a
10 (dez).

Parao mdlcador 5B o resultado sera aplicacdo ‘de pesquisa sobre o atendimento aos objetivos
da cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser felta junto aos usudrios em cobranga e
apresentagdo de relatério de avallagao dos resultados em.2016. :

NP = 10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10

NF = (NP * Peso) / £(Pesos)

Quadro 6. Indicador 5 - Reconhecimento Social

O quadro 6 apresenta a afericdo do indicador 5 — Reconhecimento Social, no qual a ABHA .
alcangou nota 8,66. - _ s . ' s

\

Este indicador. é decorréncia da aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da
Entidade Equiparada no exercicio de suas atribuicdes, aplicada junto ao CBH, sendo o resultado
aferido mediante média das respostas dadas pelos conselheiros participantes.

A pesquisa contou .com a partmpagao de aprommadamente 26, 38% dos 72 conselheiros
(titulares e suplentes) do CBH.

Apesar da baixa participacdo dos conselheiros a metodologia adotada é avaliada como
satisfatoria, no entanto é necessario melhorar a participagdo dos_conselheiros por meio de uma
comunlcagao eﬂcxente em parcena com a proprla entidade. ;

Cabe ressaltar gue o referido lndlcador é 0 Unico que’ depende da colaboragdo direta do
comité, além de ser obrlgagao contratual contida em documento aprovado e assmado pelo
colegiado. Assim, a CTACG recomenda que o CBH reflita sobre sua participacdo neste ques:to e
busque responder de forma eficiente a atrlbuu;ao que lhes compete no programa de trabalho do
contrato de gestao oI ‘



Para o0 ano de 2016, foi p'actuada a meta SB - Avaliagdo pelos usuarios de agua da
cobranca pelo uso de Recursos Hidricos, que consisté na aplica¢do de pesquisa sobre o
atendimento aos objetivos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos
usuanos em cobranga e apresentacdo de relatorio de avallagao dos resultados.

Em cu’mprimento a meta a ABHA apresentou relatério de Avaliagdo da Cobran'ga pelo Uso
de Recursos Hidricos com a percepgdo dos usudrios do lotados na bacia do rio Araguari. Desta
forma a ABHA cumpriu o ObjetIVO da meta. i

Observagdes CTACG : ke /

: ‘0 questionario adotado pelo IGAM, 0 mesmo adotado pela agéncia nos anos anteriores,
" foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliagdo da agéncia, mas, também, colher- as
opiniGes dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais tomados pela. ABHA.

Embora tenha havido uma baixa participagdo dos’ conselheiros do CBH, as opinic“)es
manlfestadas sao lmportantes para a Entldade epara o acompanhamento do ¢érgao gestor no
caso o IGAM. : - : G iR : -

Em sintese os partici.pa'ntes entendem que a gestdo administrativa da ABHA para com o
Comité é satisfatoria,-mas que é preciso a contratacdo de técnicos para atender as demandas
técnicas do comité. Ndo hd transparéncia dé acdes e dfspéndiol da agéncia no que se refere a
apllcagao dos recursos e prestacdo de contas. Falta de clareza na legislagao quanto a apllcagao dos
recursos da cobranga, 92,5% e 7,5%. Confhto entre a ABHA e o CBH, falta de conheamento do
'papel de cada ente no SIstema Acumulo do recurso da cobranga sem apllcagao

A pesquisa de Avaliagao pelos usuanos de dgua da cobranga pelo uso de recursos h|dr|cos

foi realizada pela empresa CP2 — Consultoria, Pesqwsak’e Planejamento. Com um universo de 1.106

(usudrios com cobrangé na Bacia Hidrografica do rio Araguari, foi considerado uma amostra d'eV291.

“usuarios, com’ representagao de todos os segmentos (Irrigacdo; mdustrla crlagao animal e
aquicultura; mmeragao abastecimento publlco/esgotamento samtarlo e, outros)

|

O objetivo da pesquisa consustlu em avaliar o nivel de conheumento dos usudrios em.
cobranca pelo uso de recursos hidricos a respeito do CBH Araguari; da Entidade Equlparada as
fungoes de Agéncia; da Cobranga pelo uso de recursos hidricos; e, do montante de’ aphcagao dos
recursos onundos da cobranga. i

A pesquisa concluiu:

‘ “Os entrevistados possuem conhecimento sobre o Comité da Bacia Hidrografica

: do Rio Araguari, mas pouco sabem acerca de seus representantes, reunides e decisdes do

> Vorgao Os respondentes tambem ndo possuem conhecimento acerca da ABHA e de suas
; funcdes.

Apesar dlSSO acredltam que as decnsoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio

Araguari contribuem para a gest3o'dos recursos hldrICOS da bacia, havendo satisfacio com
a gestdo.

O Governo foi citado como o responsavel pela proposi¢cdo de cobranga pelo uso

de recursos hidricos da baC|a mas ha pouco conhecimento sobre os objetivos da cobranga

e crlterlos de calculo. Esclarecer e informar foram as sugestdes mais citadas para f\

= aprimorar os critérios e valores de cobranga pelo uso de recursos hidricos.

11}



0§ entrevistados informaram estar com o_pagamento-em dia e também se
mostraram satisfeitos com o valor cobrado. Por outro lado, desconhecem sobre o valor
arrecadado de recursos hidricos e sobre as agoes lmplementadas com 0S recursos, apesar
de estarem satisfeitos com elas. -

No tocante a racionalizacdo de 4gua, ela é feita como resultado da consciéncia

ambiental e escassez do recurso. A cobranga ndo contribui para a rationalizagdo dos
i s qe o ~ A e AR | a 4

recursos hidricos e, em situagbes de escassez, o valor cobrado ndo deveria ser aumentado.

A cobfanéa é vista de maneira-favoravel e, de maneira geral, os usuérioi estdo
satisfeitos com o valor cobrado pelo uso de recursos hidricos. No tocante ao reajuste de
prego de acordo com a inflagdo, parte dos entrevistados discorda da medida, enquanto
outra parte concorda. Aqueles que arrecadam acima de RS$500,00 s3o os mais favoraveis
ao reajuste. 2

Em relagdo aos hdbitos de midia, informagdes sobre assuntos relacionados. a
recursos .hidricos sdo obtidas em sites especializados, redes ‘sociais e conversas com

- vizinhos, amigos ou parentes”. (Produto 4 — Relatério Conclusivo. Avaliacdo da Cobranca

pelos ‘usudrios de recursos hidricos ‘da bacia Hidrogréfica do rio Araguarl (o7 s A

Consultorla PesqwsaePIaneJamento Margo, 2017)

2.1.6.Résu|tado da avaliagdo do Contrato de Gestdo exercici,o 2016 .

Planilha de Avaliacdo -

; Noté Final Nota
Indicadores Peso ; Geral Conceito Geral -
(NF) : : : 5
(NG)

1| Disponibilizacdo de Informagdes 1 10,00 Y
2 | Planejamento e Gestdo , 2 0,00 :
3 | Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos 4 6,24 6,36 . Regular
4| Gerenciamento Interno » 2 10,00 -
5 | Reconhecimento Social T 1 8,66

- FORMULA DE CALCULO E CONCEITOS

Nota Geral = (Z Nota Final * Peso Indlcador/ 2 Peso Indlcador)

Conceitos

Otimo NG=9

Bom 7s<NG<9

Regular 5<NG<7

Insuficiente NG <5

Quadro 7. Resultado Avaliacdo Plano de frabalho

A tabela 7 demonstra a nota alcangada pela ~ABHA na avaliagdo do Plano de Trabalho

proposto no Contrato de Gestio referente ao exercicio de 2016. Com isso a ABHA obteve nota

geral 6,36, correspondente ao conceito-“Regular”.

Observagoes CTACG

0 ‘quadro abaixo demonstra a evolugdo no desempenho da entidade com relagdo ao

Contrato de Gestdao IGAM/ABHA n2 001/2012:

5
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Resultado Avaliac3o Plano de Trabalho
C.G. IGAM/ABHA n 001/2012
ANO  NOTA GERAL
2013 BECRE o L
2014 44704
b 792 -
12016 b 6,36
Média Geral = | 7,67

6] quadro acima demonstra quea ABHA durante quatro anos de execugao do Contrato de
Gestdo n] 001/2012 esta com desempenho medlo lgual a7,67.

3. Conclusdo <
Em anélise ao PIano de trabalho proposto no Contrato: de, Gestdo IGAM/ABHA ne -

001/2012 referente ao Relatério de Gestdo do Exercicio de 2016, a ABHA alcangou nota geral |gual
a 6,36, o.que corresponde ao conceito "Regular

Ressaltamos que estes indicadores ndo s3o mais audaciosos e representétivos'quanto a
época de sua insercdo. Fato este que enseja- um aperfeicoamento dos |nd|cadores para os
proximos anos. ;

Destaca -se o site da ABHA qué em aten¢§b as recomendagc")es contidas no Relatdrio de
Avaliacdo CTACG referente ao exercicio de 2015, passou por uma reformulagao melhorando a

dlsposu;ao dos conteudos fl
/

4 Noutro giro, os relatdrios referentes ao indicador 2 — Planejamento e Gestdo que n3o
foram entregues pela Entjdade; O indice de desembolso anual, o qual ficou evidenciado que a
: \entidade. precisa rever seu PIanejamento‘e é gestdo dos recursos oriundos da Cobranca pelo uso
de Recursos Hidricos. O indicador 5A — Avahagao da Entidade Equarada pelos membros do
_Comité de Bacia é importante ressaltar a baixa partnapagao dos conselheiros e registrar que a
. participagdo nesta avaliacio é uma das obrigacdes pactuadas no Contrato de Gestdo IGAM/ABHA‘
n2 001/2012. 'Entrega'do relatério de Avaliagéo dos usudrios de égua da cobranca pelo uso de -

recursos hidricos que, mesmo com os problemas que implicam na gestao reconhecem o sistema,
~suafuncionalidade e ObjethOS

_ } Portanto .diante do exposto, cabe a entidade avallar as observagoes CTACG e absorver as
questdes aqui tratadas’e buscar aplica-las dentro do processo de melhorla continua.

Ademais a CTACG se encontra a disposicdo para auxmar a entldade na condugao de suas
atividades tecnlcas e operaC|ona|s : A (#

[
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" Belo Horizonte, 22 de junho de 2017.
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