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Abstract

The information system of water resources is intendedto improve water management through
the dissemination of data and information. However, its implementation proves to be a great challenge for
the institutions managing water. Adopting the premise that the design of information systems must start
from the Business Architecture, defined as the organizational logic of the
processes and IT infrastructure, providing a long-term processes, systems and technologies involved in the
management waters, this study aims to portray himself as the understanding of this architecture can help
define the structure of the system. It also seeks to present the methodological approach to implement such
a concept design and systems development. This is a case study of IGAM, public agency of the state
government of Minas Gerais, which is ~ conducting  effortsto  implement the instrument, as provided in
the policy of state waters.

O sistema de informacao de recursos hidricos objetiva melhorar o gerenciamento das dguas por meio da
disseminacdo de dados e informagfes. No entanto, sua implantacdo mostra-se como um grande desafio
para as instituicdes gestoras das aguas. Adotando-se a premissa de que a concepcdo de sistemas de
informacao deve partir da Arquitetura de Negdcio, definida como a logica organizacional dos processos e da
infra-estrutura de TI, proporcionando uma visdo de longo prazo dos processos, sistemas e tecnologias
envolvidos na gestdo das aguas, esse estudo objetiva retratar como o entendimento dessa arquitetura pode
contribuir para definir a estruturacéo do sistema. Busca também apresentar a abordagem metodoldgica para
aplicar tal conceito na concepg¢éo e no desenvolvimento de sistemas. Esse € um estudo de caso do Igam,
6rgéo publico do governo do estado de Minas Gerais, que vem direcionando esfor¢os para a implantacéo do
instrumento, conforme previsto na politica das aguas do estado.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo de Recursos Hidricos, Arquitetura de Negoécio, Gestdo da
Informacao.

1 - INTRODUCAO

No Brasil, o sistema de informacao de recursos hidricos € um instrumento de gestdo previsto nas
politicas estadual e nacional das aguas. Considerando a realidade de que grande parte das instituicdes
envolvidas na implantacdo de tais politicas ndo possuem a cultura de tratar, organizar e gerir seus dados e
informacdes para que sejam usados como suporte a tomada de decisdes e para aperfeicoamento dos
demais instrumentos das politicas de recursos hidricos (outorga, enquadramento, planos de recursos
hidricos, cobranca etc.) percebe-se a importancia de se adotar a gestdo da informacdo para viabilizar
adequadamente o sistema de informacdes.

A experiéncia préatica do governo do estado de Minas Gerais mostrou que as varias iniciativas de
desenvolvimento de sistemas de informacao voltados para a gestao de recursos hidricos ndo contemplaram
de forma efetiva as necessidades de informacao dos usuarios, pois, pautadas apenas em levantamento de
requisitos de sistemas e no uso de tecnologia, geraram sistemas ineficientes. Nesses sistemas, muitas
vezes foram desconsiderados os diferentes niveis de dados e informacdes, que atendessem aos diferentes
publicos-alvos com acurécia e tratamento adequados.

Por isso, acredita-se que um sistema integrado de informacdes seja a solu¢do mais adequada para
dirimir os problemas acarretados pela falta de sinergia entre sistemas especialistas e outros, o que pode
ndo se tornar uma realidade se o0 mesmo for desenvolvido sem se pautar no correto levantamento das
necessidades dos usuérios.

Neste sentido, a gestdo da informagdo tem cada vez mais dado suporte as instituicdes no
levantamento e organizacéo dos fluxos de dados e informacdes, como forma de torna-las mais precisas e
acessiveis para 0 apoio a tomada de decisBes. No entanto, os aparatos tecnolégicos e a gestdo da



Anais do XIV Congresso Mundial da Agua
25 a 29 de setembro de 2011 - Porto de Galinhas, Pernambuco - Brasil

XIV World Water
CONGRESS

informacéo precisam estar pautados no conhecimento da estrutura tacita do negécio e no mapeamento dos
elementos que virdo a compor o sistema de informacdes.

Tendo como base estas premissas, o Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas — Igam — iniciou sua
busca por sistemas de informacdes existentes na area de gestao de recursos hidricos e na literatura sobre o
assunto e, a partir da percepcao obtida por esta busca, ficou clara a necessidade de se conhecer a natureza
e a especificidade da sua informagdo e do seu negécio para que, desta forma, se garantisse o
desenvolvimento de um sistema de informacao capaz de suportar a gestao de recursos hidricos.

Tendo como objetivo principal identificar as diretrizes arquiteturais para elaboracéo do Sistema Estadual
de Informacédo sobre Recursos Hidricos (InfoHidro), uma das formas encontradas foi a elaboracdo da
Arquitetura de Negécio, uma vez que esta promove a gestdo do conhecimento de negécio da instituicdo e
contribui para o aprendizado organizacional, oferecendo maior clareza sobre as necessidades do sistema e
as integracGes necessarias. Assim, de modo geral, as funcionalidades do sistema de informacédo estarao
mais adequadamente voltadas as necessidades dos seus usuarios e servirdo como aceleradores
tecnolégicos para as capacidades de negdcio da instituicao.

2 - OS SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistemas de informacgdes (SI) sdo conjuntos de elementos e componentes que, estruturalmente
associados, possibilitam coletar, armazenar e disponibilizar dados e informagfes. Um SI é composto por
informacéo, recursos humanos, Tecnologias de Informac¢do e Comunicagéo (TICs) e préticas de trabalho
(SILVA, 2003).

Com foco na gestdo de recursos hidricos e, devido a complexidade e diversidade de tipologias de
sistemas de informacgbes verificadas, adotou-se uma classificagdo adaptada, com base nos modelos
propostos por Gory & Morton (1971), Laudon & Laudon (1998) e Zwass (1998), citados por Alves (2006).
Serdo aqui destacados cinco tipos de Sl: sistemas de processamento de transacdes (SPT), sistemas
especialistas (SIE), sistemas de apoio a decisdo (SAD), sistemas de informacao gerencial (SIG) e sistemas
de suporte executivo (SSE), detalhados na tabela 1.

Ressalta-se a existéncia da necessidade de uma visdo organica entre esses tipos de sistemas, pois
guando desenvolvidos pelas instituicdes de forma isolada perdem, em grande parte, a potencialidade de
integracéo, mas, ainda que se tornem rapidamente obsoletos, ndo podem ser simplesmente descartados.

E necessario considerar também, em se tratando de um Sl de suporte a gestdo de recursos hidricos, que
“[...] um sistema mais flexivel garante vida util maior pela possibilidade de incorporar alteragées.” (Chermont,

2006).
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Tabela 1: Tipos de sistemas de informag&o.

2.1 - OS SISTEMAS DE INFORMAGAO E A GESTAO DA INFORMAGAO

Um sistema de informacdo, por ser uma ferramenta que tem o poder de proporcionar fluxos
confiaveis e menos burocraticos das informacfes a um publico diversificado, necessita de um redobrado
cuidado em seu desenvolvimento. Mediante a complexidade do Sistema Estadual de Informacdes sobre
Recursos Hidricos — chamado, em Minas Gerais de InfoHidro — e apds se identificar a necessidade de
explicitacdo do conhecimento tacito da instituicdo, percebeu-se que o foco ndo eram, de antem&o, os
aparatos tecnolégicos, mas, principalmente, a Gestao da Informacéo (Gl).

O principal objetivo da Gl é fazer com que as informacdes cheguem até as pessoas que necessitam
delas para tomar decisbes no momento certo e, um fator critico para que a informacéo tenha valor
estratégico, é que ela seja gerida de forma correta. Internamente, a gestdo da informacdo auxilia na
promoc¢éo do conhecimento que a organizacdo tem de si propria e na expressao de suas motivacdes e
fraquezas relativas aos seus recursos humanos, metodologias e tecnologias. A partir dai torna-se possivel
implantar posicdes estratégicas tendo como base as competéncias observadas e as necessérias a se
desenvolver. Deste modo, a Gl possibilita as instituicdes administrarem suas informa¢des de modo a
potencializar o seu uso da melhor forma possivel, inclusive, para auxiliar nos processos de tomada de
deciséo.

Transformar o conhecimento tacito da organiza¢cdo em conhecimento explicito € um dos beneficios
alcancados por meio da Gestdo da Informacdo, além de racionalizar o fluxo de informacdes e alca-las ao
nivel da tomada de decisfes.

3 - A ARQUITETURA DE NEGOCIOS DO IGAM

Como parte no processo de gestdo da informacdo e como forma de se responder a questdo de
como mapear, tratar e melhorar os fluxos de informacao internos, bem como, disponibiliza-los da melhor
forma ao publico externo do Instituto, optou-se pelo desenvolvimento do trabalho de Arquitetura de Negdcio.

A Arquitetura de Negocio é uma das estratégias utilizadas por instituicdes publicas e privadas, com
o0 objetivo de ampliar o conhecimento de suas potencialidades e suas deficiéncias, além de tornar possivel o
desenvolvimento de tecnologias e/ou solu¢des adequadas as suas necessidades operacionais e técnicas.
Esta estratégia concentra-se em visualizar mais os padrdes do que os detalhes e fornece um conjunto
organizado de elementos com claros relacionamentos entre si que, juntos, formam um conjunto de
capacidades oferecidas pela instituicdo, traduzidas por meio de modelos.

Alguns dos beneficios da Arquitetura de Negécios séo:

Facilitar melhorias ou inovacdes para o negocio;

Facilitar a identificacdo de novas oportunidades;

Explicitar uma visdo de consenso para as pessoas que operam 0 negocio;
Promover a comunicagdo entre as diversas partes interessadas;

Fornecer requisitos corretos para sistemas de informacéo.

O trabalho de Arquitetura de Negdcio do Igam foi iniciado no final de 2009 e finalizado em meados
do ano de 2010, envolvendo uma série de entrevistas, oficinas, reunides de trabalho com toda a equipe da
instituicdo e o apoio dos consultores da empresa contratada.

A elaboracdo da Arquitetura de Negdcios do Igam foi dividida em duas etapas: diagnostico e
prognostico. Na fase de diagnéstico, foram levantadas e analisadas as caracteristicas do negécio do IGAM.
Dai derivaram os principais condutores de negocio. Na fase de prognéstico o objetivo foi revelar as
caracteristicas influenciadoras do ambiente informacional que podem orientar a concepgdo do Sistema
Estadual de Informag8es de Recursos Hidricos. O escopo inicial do projeto é detalhado na figura 1.
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Figura 1: Plano de projeto - Elaboracdo: Arkhi Consultoria e Geréncia de Tecnologia de Informacéo em Recursos Hidricos, 2010.

3.1 - METODOLOGIAS DE CONSTRUCAO DA ARQUITETURA DE NEGOCIO

3.1.1 - Diagnéstico

O primeiro produto entregue pela consultoria, um documento de diagnostico, foi construido a partir de
duas oficinas facilitadas que contaram com representantes de todas as unidades organizacionais da
instituicdo e uma série de entrevistas com as diretoras e os gerentes do Igam. Em relagdo a metodologia de
entrevistas, foi aplicado o mesmo conjunto de perguntas a todas as geréncias, com excecao das diretorias,
gue tiveram questBes adicionais de cunho estratégico. Tanto as oficinas quanto as entrevistas foram
gravadas para audicdo posterior pelos facilitadores e foram tomadas notas pelos observadores-

participantes.

Esta etapa contou com diversas reunifes entre a consultoria e a equipe da entdo Geréncia de
Tecnologia da Informagdo em Recursos Hidricos (GTIRH) — atual Geréncia de Informagdo em Recursos
Hidricos (GEIRH) — consolidacéo do diagndstico.

Os principais resultados do diagndstico sdo detalhados abaixo, na forma de topicos:

e O conhecimento fragmentado e a formacao de silos organizacionais séo elementos inibidores para o
desenvolvimento da instituicdo, pois reduzem a agilidade e a sinergia entre as unidades. Podem ser
resultado da auséncia de processos mapeados, de uma politica de informagédo inconsistente e de
um ambiente informacional informatizado inadequadamente. Sem métodos e solu¢des tecnolégicas
adequadas se torna inviavel fazer a gestéo das informacdes relativas aos recursos hidricos.
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e A vinculacdo ao Sistema Estadual de Meio Ambiente (Sisema) e a gestdo descentralizada séo
habilitadores que contribuem para o aumento da complexidade da tarefa de controlar e disseminar a
informacéao, devido a diversidade de agentes intervenientes envolvidos. Um ambiente informacional
que atenda a essas caracteristicas precisa oferecer interfaces flexiveis, parametrizaveis e seguras,
de acordo com o perfil de cada agente.

e O modo de operar coordenado estabelece premissas que tém implicacdes diretas no ambiente
informacional da instituicdo, visto que, por si s, exige a padronizacdo das informacdes e o facil
acesso aos dados compartilhados, para suportar as decisées coordenadas entre as unidades
organizacionais, além de permitir a gestdo das informacdes autbnomas.

e A visdo distorcida das capacidades e a auséncia de processos identificados mapeados sé&o
inibidores, pois dificultam a tarefa de monitorar e melhorar processos, bem como tarefa de
desenvolver solugBes tecnoldgicas adequadas. N&o € possivel melhorar o que nao foi identificado e
compreendido.

¢ No que tange a produzir solugBes tecnolégicas, € contraproducente desenvolver solugbes sem
compreender plenamente quais capacidades ou processos de negdcio necessitam ser melhorados.
Isso so6 resultaria em mais sistemas paliativos para a instituicao.

Constatou-se, ainda, que a Instituicdo, embora competentemente habilitada no que concerne as
técnicas e a gestdo de recursos hidricos, ndo possuia sua identidade organizacional bem definida e
compartilhada com seus funcionérios, colaboradores e parceiros. Explicitou-se também, que os fluxos de
informacédo eram bastante independentes e descentralizados em suas unidades organizacionais. Esse fato
era acarretado pela falta de comunicacdo e compartihamento entre essas unidades e pelo nao
acompanhamento integrado dos processos, por falta de ferramentas adequadas.

3.1.2 — Progndstico

Com o relatério diagndstico como base iniciou-se a constru¢cao do progndstico. Nesta etapa foram
levantados modelos fundamentais que auxiliam na compreensao da estrutura institucional, o seu papel, as
suas atividades, os seus “clientes”, dentre outros.

Por meio das conclusdes alcancadas no diagnéstico foi possivel entender a causa da dificuldade em
fazer com que as informacdes fossem disseminadas de maneira eficaz para os parceiros externos (Comités
de Bacias Hidrogréficas, Agéncias de Bacias Hidrograficas, Conselho Estadual de Recursos Hidricos,
usuarios de recursos hidricos, entre outros) e unidades organizacionais do Igam. Constatou-se que a falta
de integracdo era um dos empecilhos para a correta disseminacdo do fluxo de informacdes na instituicao.
Isso fazia com que, por exemplo, informag6es valiosas permanecessem armazenadas em uma determinada
geréncia sem que ninguém obtivesse valor a partir de sua utilizagao.

Para auxiliar o desenho dos modelos foram realizadas trés oficinas, a fim de se capacitar os
participantes a contribuirem com esta etapa. Para mapear a motivacdo do negécio, as capacidades e os
processos da instituicdo, além das oficinas, foram realizadas diversas entrevistas com as pessoas-chave do
negocio, a fim de se aproximar os modelos da realidade da Instituigdo.

Os modelos construidos, de acordo com as necessidades especificas do Ilgam, e de acordo com o
plano de projeto foram: modelo motivacional, modelo organizacional, modelo de capacidades e modelo de
processos.

3.2 - OS MODELOS DA ARQUITETURA DO IGAM

3.2.1 - Modelo de Motivacdo do Negécio

Esse modelo procura explicitar quais sao as motivacBes encontradas pelo Instituto para realizar as
suas atividades cotidianamente. Buscou-se, com ele, responder aos seguintes questionamentos:

e O que o Igam esta tentando alcancar?

e Que estratégias o Instituto utiliza para alcancar seus objetivos? Essas estratégias estao
adequadas?

Diante desses questionamentos, foram identificadas as metas — resultados finais desejados pela
organizacdo que se llgam diretamente a Visdo e a Misséo da instituicdo. As principais metas identificadas
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foram implementar a Politica Estadual de Recursos Hidricos, aumentar o indice de Qualidade da Agua e
estruturar as Unidades de Planejamento e Gestdo de Recursos Hidricos — UPGRHSs.

As metas se realizam por meio dos objetivos, que sdo mais focados em determinados assuntos. Os
objetivos (tabela 2), por sua vez, se desdobram em estratégias e taticas, que permitem a operacionalizacdo
das ac@es do Instituto. Observe-se que 0s objetivos sdo mutaveis de acordo com o contexto vivenciado pela
instituicdo.

Objetivos do Igam

e Sistema estadual de informacao de recursos hidricos implantado.

e Cobranca implantada.

e Comités de Bacias Hidrogréficas estruturados e fortalecidos e Agéncias de Bacias Hidrograficas
implantadas.

e Corpos de agua enquadrados em classes de uso preponderante.

¢ Plano Estadual de Recursos Hidricos concluido e Planos Diretores de Recursos Hidricos
concluidos.

e QOutorga por lancamento de efluentes implantada.

e Processo de outorga automatizado.

¢ Rede de monitoramento quantitativo e qualitativo ampliada.

o Gestdo descentralizada e participativa.

e Processos desburocratizados.

e Sistema de Gestédo de Recursos Hidricos por UPGRH fortalecido.

o Objetivos pactuados com o Governo do Estado cumpridos.

o Metas do projeto estruturador e do acordo de resultados cumpridas.
Tabela 2: Objetivos do Igam.

A cada reunido realizada para a revisdo do modelo de motivagdo eram percebidos novos angulos
gue aprimoravam o desenho do modelo, bem como suas estratégias e taticas. Ao se estruturar este modelo
percebeu-se que assuntos néo refletidos anteriormente, tais como, o0 modo de operacionalizacéo das
motiva¢Bes da instituigdo, influenciavam, sobremaneira a forma como as decisdes eram tomadas.

Dessa forma, apesar de terem sido necessarias varias revisdes e diversas mudangas no modelo a
fim de torna-lo um retrato mais fiel das motivagfes da organizagdo, a sua construgdo contribuiu para o
amadurecimento da visdo da instituicAo como um todo aos participantes do processo.

3.2.2. Modelo Organizacional

Esse modelo descreve as estruturas da organizacéo e suas relacdes formais e estabelecidas no
arcabouco legal do estado de Minas Gerais (figura 2).

A forma como a instituicdo esté estruturada pode favorecer ou dificultar a execugéo de suas atividades.
Muitas vezes sdo necessérias reestruturagdes para que a instituicdo possa responder as mudancas no
ambiente em que opera. Modelar as estruturas organizacionais torna tal conhecimento explicito e serve de
base para as atividades de andlise e decisdo dentro da organizacao.

Constatou-se, por meio do modelo organizacional que o arranjo das unidades organizacionais
(geréncias, diretorias, ndcleos regionais etc.) do Igam obedecia ao modelo de departamentalizagédo
funcional e é fortemente orientado pelos instrumentos de gestao de recursos hidricos.
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Figura 2: Estrutura organizacional do Igam vigente até dezembro de 2010.

3.2.3. Modelo de Capacidades

Uma capacidade representa uma habilidade na qual a organizacdo confia o alcance de determinado
objetivo ou resultado. Uma capacidade envolve todos os atributos relevantes, incluindo pessoas, processos
e tecnologias que sdo arranjadas de forma coordenada, para se alcancar um objetivo especifico da
instituicdo.

O modelo de capacidades retrata o “qué” a organizacao faz ao invés de se concentrar em “como” ela
faz. Ao avaliarem as capacidades do lgam, as geréncias e diretorias explicitaram as suas fragilidades e
potencialidades. Observe-se que as capacidades ndo estdo agrupadas por unidades organizacionais, pois
extrapolam o modelo organizacional formal do Instituto. As capacidades elencadas foram avaliadas em
termos de relevancia e desempenho, numa escala de trés valores (5-10-15). Essa avaliacdo foi realizada
pelos responsaveis de cada area (geréncias e diretorias) do Instituto.

Do modo a exemplificar este modelo, observe-se a figura 3.
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Figura 3: Exemplo de Modelo de capacidades - Planejamento de Recursos Hidricos.

3.2.4. Mapa de Processos

O mapa de processos explicita “como” as unidades organizacionais executam as suas atividades e
traduz as formas de operacionalizac@o dos objetivos a serem alcangados.

De modo a exemplificar esse modelo, insere-se, abaixo, a tabela 3 e a figura 4 que exprimem o
processo mapeado, de nivel 1, da Geréncia de Planejamento de Recursos Hidricos (GPARH). Ressalta-se
gue foram alcangados até quatro niveis de processos, o que se refere a complexidade ou ao namero de
entidades parceiras em sua execugao.

Produtos

Unidade Processos ‘ Entrada intermediarios SEIE!

Coordenar a Normativa legal, Termo de referéncia, PERH
elaboracéo do Informacdes relativas relatérios técnicos, elaborado.
PERH. aos recursos hidricos. pareceres técnicos.
Coordenar a Normativa legal, Termo de referéncia, PDRH
elaboracéo do Informacdes relativas relatérios técnicos, Elaborado.
PDRH e aos recursos hidricos. pareceres técnicos.
Geréncia de Enguadramento.
Planejamento de Articular a PERH, Decreto. Relatérios, Notas PERH
Recursos Hidricos implementacéo do técnicas. implementado.
(GPARH) PERH.
Articular a PDRH PDRH
implementag&o do Implementado.
PDRH.
Apoiar a efetivagdo | Proposta de Enguadramento
do enquadramento. | enquadramento, Plano efetivado.
de efetivacao.

Tabela 3: Processo da Geréncia de Planejamento de Recursos Hidricos (GPARH).
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Figura 4: Exemplo de Processo de nivel 1 da Geréncia de Planejamento de Recursos Hidricos (GPARH).

4. CADEIA DE VALORES DO IGAM

Como um dos resultados da analise dos modelos construidos no processo de estruturagdo da
Arquitetura de Negdcios, foi explicitada a cadeia de valores que orientam as ac¢des do Igam. A cadeia de
valor é uma representacdo do conjunto de atividades relacionadas e desempenhadas pelo 6rgéo, criadoras
de valor para os “fornecedores” e “clientes” (figura 5).
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Regularizagao

w
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* Desenvolvimento de Recursos Hidricos  + Gestdo de Fornecedores

w
]
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=
F
w
o
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-
S
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14

Comités e

Agéncias de

Figura 5: Cadeia de Valor do Igam. Elaboracao: Arkhi Consultoria.

5. DIRETRIZES PARA O SISTEMA ESTADUAL DE INFORMAGAO SOBRE RECURSOS HIDRICOS

Com base no diagndstico e nos modelos foi possivel levantar as metas que o Sistema Estadual de
Informacao sobre Recursos Hidricos (InfoHidro) deve alcancar para atender o seu principal objetivo: a
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Gestéo da Informacao. Além disso, foi possivel listar os principais requisitos funcionais e ndo funcionais dos
usuarios do InfoHidro, assim como a visao da arquitetura para o sistema e o desenho do diagrama central
do mesmo. Esse diagrama, ao contrario do que normalmente se encontra na area de Tecnologia da
Informacdo, ndo se preocupa com o tipo de tecnologia a ser utilizada, mas com a estrutura e as

funcionalidades do sistema.

5.1. Metas

1. Suportar a politica de informacao adotada pela instituicdo e acomodar o conjunto de informacdes
definido, seja ele de natureza compartilhada ou localizada;

2. Possibilitar as unidades organizacionais trocarem informag8es de natureza interfuncional;

3. Possibilitar ao grupo gestor das informacdes que alimentardo o sistema, controlar e administrar as
informacdes consideradas comuns, com base nos principios adotados para a governanca da

informacao;

4. Responder as demandas de informacao provenientes dos agentes intervenientes, das estratégias, das

taticas e das politicas;

5. Suportar a producao e consumo de informacdes requeridas pelos processos de negécio;

Subsidiar o desempenho das capacidades de negdcio, especialmente as capacidades que séo criticas

para a institui¢éo.

5.2. Requisitos funcionais de usuarios

Usuarios

1. Geréncia de Planos

Gestao de
conteudo; Gestao
de documentos.

Descricao
Efetuar a gestéo das
informacdes relativas aos
planos e documentos
correlatos.

Informagdes de referéncia

Plano Estadual de Recursos Hidricos,

planos diretores, proposta de
enquadramento e plano de efetivagao,
termos de referéncia, relatérios e
pareceres técnicos.

2. Geréncia de Planos

Gestao de
conteudo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestao das
informacdes relativas ao
enguadramento.

Informacdes relativas ao enquadramento.

3. Geréncia de
monitoramento

Gestao de
conteudo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestéo das
informacdes relativas ao
monitoramento dos recursos
hidricos de natureza
georeferenciada e
espacializada.

4, Geréncia de
monitoramento

Gestao de
conteldo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestéo das
informacdes relativas ao
tempo.

Dados de modelos meteorolégicos, dado
observados e dados sobre a previsédo do
tempo, dados provenientes de sistemas
legados.

5. Geréncia de
monitoramento

Gestdo de
conteldo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestao das
informacdes relativas ao
clima.

Dados observados e informagdes
climaticas produzidas, dados provenientes
de sistemas legados.

6. Geréncia de
monitoramento

Gestdo de
conteudo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestao das
informagdes relativas a
gualidade das aguas.

Dados de anélises laboratoriais e
informagdes produzidas na forma de
mapas, relatorios e planilhas, dados
provenientes de sistemas legados.

7. Geréncia de
monitoramento

Gestao de
conteldo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestéo das
informacdes relativas a
guantidade das aguas
superficiais e subterraneas.

Dados de vazéo, dados provenientes de
sistemas legados.

8. | Geréncia de apoio a
regularizacao

Gestéo de
conteldo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestédo das
informacdes relativas aos
materiais de apoio as
SUPRAMS.

Informac¢des de materiais de planejamento
e técnicos.

9. Geréncia de apoio a
regularizacéo, Geréncia
de cobranca,
Superintendéncias de
Regularizagdo Ambiental.

Gestao de
conteudo; Gestao
de documentos.

Efetuar a gestéo das
informagdes relativas a
outorga.

SolicitagBes de outorga, pareceres
técnicos e pareceres de processos de
outorga.
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10. | Geréncia de apoio a Gestao de Efetuar a gestéo das Dados de planejamento e materiais de
regularizacao conteldo; Gestao informacdes relativas a capacitacao.

de documentos. capacitacdo dos CBHs.

11. | Geréncia de cobranca Gestédo de conteddo | Efetuar a gestédo das Termos de referéncia, relatérios técnicos,
informacdes relativas ao pareceres técnicos e juridicos.
desenvolvimento de
metodologias de cobranca.

12. | Geréncia de cobranga Gestéo de Efetuar a gestao das Materiais de comunicacéo e dados de

conteudo; Gestao informacdes relativas ao planejamento.
de documentos. programa de comunicagao
social

13. | Geréncia de cobranca Gestao de Efetuar a gestéo das Dados de agéncias de bacia ou entidades
conteldo; Gestao informacdes relativas ao equiparadas.
de documentos. desenvolvimento de agéncias

de bacia ou entidades
equiparadas.

14. | Procuradoria. Gestéo de Efetuar a gestao das Processos e pareceres juridicos.
conteldo; Gestdo informacdes de natureza
de documentos. juridica.

15. | Usuério de Recurso Acesso e Ter acesso as informag8es de | Informagdes de acompanhamento dos

Hidrico. colaboragao acompanhamento dos processos de outorga.
processos de outorga.

16. | Geréncia de fiscalizacao, Gestao de Efetuar a gestéo das Solicitagbes de fiscalizagéo provenientes
contelido; Gestéo informacdes relativas a de oficios do ministério publico, denincias
de documentos. fiscalizacao. do CAD, solicitagdes originadas de

projetos estruturados, autos de
fiscalizagdo e autos de infragdo.

17. | Geréncia de fiscalizagéo, Gestédo de O sistema deve permitir o Solicitagdes de fiscalizagdo provenientes
Geréncia de apoio a conteldo; Gestdo acesso as informagdes dos de oficios do ministério publico, denlincias
regularizagao; de documentos. autos de fiscalizacao e dos do CAD, solicitagbes originadas de

autos infracdo, bem como dos | projetos estruturados, autos de
relatérios detalhados. fiscalizagcdo e autos de infracdo.

18. | Todas as unidades Gestédo de Efetuar a gestao das Dados dos parceiros e fornecedores.
conteudo; Gestao informacdes de parceiros e
de documentos. fornecedores.

19. | Todas as unidades. Gestédo de O sistema deve permitir o Dados dos planos.
conteldo; Gestdo acesso as informagdes dos
de documentos. planos conforme a perfil de

cada unidade organizacional.
20. | Todas as Unidades. Gestao de O sistema deve permitir o Dados dos planos.

conteudo; Gestao
de documentos.

acesso as informacgdes de
monitoramento conforme a
necessidade de cada unidade
organizacional.

Tabela 4: Requisitos funcionais do InfoHidro.

5.3. Requisitos néo funcionais de usuarios

ID Nome Descricéo Caracteristicas importantes

1. Gestao de Controle de verséo de Obter acesso exclusivo a um documento e prevenir que outros
documentos documentos, pesquisa por meio escrevam nos documentos ao mesmo tempo; controlar a versao e

de documentos, integragéo com liberagdo do documento; mecanismos de pesquisa com paradigma do
portais, marcagao de documento,  Google.
integracdo com o Office.

2. Gestédo de Interface compartilhada; Autores de contetido podem acessar contetidos e contribuir com
conteudo da visualizagdo prévia de conteddos; conteudos através de uma interface compartilhada; usuarios podem
web visualizar previamente um contetido antes de publicar contetidos

oficiais.

3. Governanga e Gestéo do ciclo de vida da Nivel de acesso e de abrangéncia; automagao de fluxos de aprovagéo;
Controle informacéo; garantia de adeséo suporte a matriz de acesso.

as regras derivadas da politica da
informacéo;
4. Acesso e Configuracao de visualizagao; Poder configurar uma visualizagdo com as informag6es mais relevantes

colaboragéo

pesquisas transversais; marcagao
de contetdo; grupos de
discussdo e andlises baseados
em conteudos e documentos.

a partir de diversas fontes; poder pesquisar informacdes de forma
transversal a todos os conteidos em conformidade com as regras de

acesso do perfil.

Tabela 5: Requisitos n&o funcionais.
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5.4. Viséo da arquitetura do InfoHidro

Adocao de mecanismos de vinculagéo (tecnologias que possibilitam a integracdo dos dados localizados e
comuns e permitem a disponibilizacdo das informa¢des aos agentes intervenientes) para integracéo das
informacdes comuns e a disseminacao de informag8es tanto dentro do ambiente organizacional quanto no
ambiente externo a instituicao;

¢ Interface unificada e padronizada tanto no ambiente organizacional quanto no ambiente externo para
acesso as informacdes através de uma interface Unica baseada na web, por meio de portal de integracao;

¢ O concentrador de integracdo permite a troca de informagdes de dados localizados, sem a necessidade
de organizéa-los fisicamente em um Unico repositorio central;

¢ Informacdes comuns separadas das locais, garantindo assim o seu controle centralizado na central de
armazenamento de dados. Envolve projetos de melhoria na qualidade dos dados comuns tais como a
padronizacéo de dados, a remoc¢é&o de redundancias e a eliminagao de dados desnecessarios;

¢ Adocao de mecanismos de governanga e seguranga da informacao para garantir as politicas de acesso a
informacao, autoriza¢des e monitoramento de acesso e mudancas;

¢ Criac@o de um grupo gestor, para controlar e administrar as informac¢des consideradas comuns, com base
nos principios adotados para a governanca da informacao.

5.4.1. Diagrama Central do Sistema

Acesso Web
Navegacgao

Busca
Planejamento

Seguranca

) Monitoramento
Regularizagdo

*Qutorga
*Fiscalizacio
*Cobranga
=Cadastro

recursos

] Central de
Entidades
representativas

Regularizagdo

namento

Monitoramento

Conselhos » Dados quali-gquantitativos
» Tempo e Clima

Concentrador

Gestdo

Politicas setoriais Planejamento descentralizada

*Plano Estadual de Recursos
Fornecedores Hidricos
#Plano Diretor de Recursos
Hidricos
Parceiros sEnguadramento

Governanga da Informagao

Desenvolvimento
de Recursos
Hidricos

Figura 6: Diagrama Central do SEIRH — Elaborag&o: Arkhi Consultoria.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho trouxe para a equipe responsavel pelo desenvolvimento do InfoHidro
clareza quanto as necessidades dos usuarios e das tecnologias a serem adotadas no seu desenvolvimento
tornando possivel o melhor dimensionamento deste trabalho.

Também foi possivel identificar as necessidades imediatas de informagdo dos usuarios internos e
externos a instituicdo, bem como parceiros e fornecedores de informacdes. Desta forma, consubstanciou-se
a ideia de que o adequado desenvolvimento do InfoHidro deve acontecer em maédulos, priorizando a gestao
de informacdes essenciais a gestdo de recursos hidricos e a automatizacdo de processos que suportam
capacidades essenciais para o alcance das metas da instituicao.

O trabalho de arquitetura de negocio do Igam representou um ponto de partida para que a instituicdo
pudesse obter clareza no levantamento dos requisitos para o desenvolvimento do InfoHidro, e também
proporcionou explicitacdo do conhecimento tacito da organizacéo e, consequentemente, o0 amadurecimento
institucional.

Para que o trabalho de arquitetura possa continuar agregando valor a instituicdo, as agbes abaixo
devem ser mantidas:
e Para o InfoHidro:

o Exposicdo do trabalho de arquitetura de negécio para a equipe de arquitetura e
desenvolvimento das tecnologias, para obterem o entendimento do negécio;

o Detalhamento dos requisitos de usuéario através da especificacdo dos casos de uso de
sistema e detalhamento de regras de negécio;

o Detalhamento dos requisitos ndo-funcionais e refinamento dos condutores da arquitetura e
elaboracéo da arquitetura de software candidata do InfoHidro;

o Desenvolvimento de provas de conceito para analisar a viabilidade da arquitetura proposta;

o Elaboracéo dos planos de projeto e plano de riscos para a construcdo do InfoHidro.

e Para a arquitetura de negdcio:

o Revisdo periddica dos modelos de motivacdo, reavaliando principalmente os objetivos,
metas, estratégias e taticas da instituicao;

o Revisdo periddica dos modelos de capacidades reavaliando, principalmente, o desempenho
das capacidades, a medida que as métricas de qualidade figuem mais precisas e objetivas;

o Detalhamento dos macroprocessos de negécio elaborados e revisdo periddica dos
processos de negécio mapeados.
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